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PRESENTACION

La Constitucién de la Republica de Honduras le confiere al Presidente de la Republica,
ejercer la vigilancia y control de las instituciones bancarias, aseguradoras y financieras
por medio de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Con este fin, la Ley de
la CNBS establece que la Comisidén supervisara las actividades financieras, de seguros,
previsionales, de valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico; y otras instituciones financieras y
actividades, determinadas por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros;
ademas vigilard que las instituciones supervisadas cuenten con sistemas de prevenciéon
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; haciendo cumplir las leyes que

regulan estas actividades.

En tal sentido, la CNBS ejerce actividades de vigilancia y control mediante la realizacién
de examenes a las instituciones supervisadas, a través de las diferentes
Superintendencias — en su caracter de 6rganos técnicos especializados - con el fin de
evaluar su situacion financiera, los sistemas de control interno, el cumplimiento del
régimen legal aplicable y demas normativa prudencial; ademas, le corresponde a la
Comision vigilar que dichas instituciones cuenten con mecanismos para la prevencion del

uso indebido de los servicios financieros.

La ejecucion de las diversas actividades que compete a la Instituciéon, deben ser
consolidadas en un informe anual, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 39 de la Ley de la CNBS, en el cual se dispone que la Comisiéon informara al
Congreso Nacional de la Republica. En ese sentido, el presente informe contiene las

actividades realizadas durante el afio 2009.
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INTRODUCCION

El presente Informe revela el desempefio de los principales sistemas supervisados, asi
como las principales labores desarrolladas, en lo referente a: supervision de las
entidades jurisdiccionadas, emision de la normativa prudencial, formulacion de estudios
técnicos y analisis financieros, y otras actividades técnicas y administrativas que por Ley

le corresponden a este Ente Supervisor.

La primera parte del Informe, revela en forma general el desempefio de los principales
sistemas supervisados; es decir, el Sistema Bancario Comercial (SBC), el Sistema
Asegurador y el Sistema Bursatil. Para evaluar dicho desempefo, se ha tomado como
marco de referencia los estados financieros consolidados de dichos sistemas al cierre del
ejercicio de 2009, los que revelan que el SBC a pesar de los efectos de la contraccion
econémica mundial y los eventos politicos que afectaron al pais, presenta una posicion
favorable en relacibn a la solidez y estabilidad financiera en términos de liquidez,
capitalizacién, solvencia, rentabilidad y cobertura de reservas para créditos. Asimismo, el
Sistema Asegurador, ademas de registrar una posicion favorable en sus principales
variables, también presenta una adecuada cobertura de reservas técnicas y matematicas,

asi como para siniestros.

La segunda parte, comenta la labor examinadora que las Superintendencias han llevado a
cabo en el sitio (“in situ™), asi como de aquellas tareas complementarias que permiten el
monitoreo a distancia (“extra-situ”) de las acciones adoptadas por los administradores de
las entidades supervisadas, en relacién con los hallazgos que requieren la atencion de
estos y que han sido determinados en los examenes practicados en las visitas de campo, lo
cual a su vez permiti6 mantener una vision cercana del ente supervisor sobre la conclusion
de dichas acciones; en particular, las que han sido tomadas por aquellas entidades que
requieren una atencion especial como consecuencia de las debilidades encontradas en la

aplicacidn de las normativas prudenciales, que se han implementado.

En el periodo mencionado la CNBS ejecutdé una serie de actividades técnicas vy

administrativas de relevancia, las cuales se describen en la tercera parte que comprende
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el informe de las actividades desarrolladas por las Gerencias y otras dependencias, en su
calidad de areas especializadas para atender en forma complementaria otras actividades
de supervision diferentes a las llevadas a cabo por las superintendencias, y, que
fortalecen el cometido basico de la CNBS, mediando para ello una gestién administrativa

eficaz y eficiente de los distintos recursos utilizados.

Cabe destacar que, en este periodo la CNBS, inaugurd la Division de Proteccién al Usuario
Financiero (DPUF), como una instancia administrativa, técnica y legal para la proteccién de
los usuarios de servicios y productos financieros, con el objeto de atender los reclamos
interpuestos por dichos usuarios en las instituciones financieras; el fortalecimiento de la

transparencia del sector financiero y el acceso a la informacién publica.

La CNBS como complemento del objetivo de control consignado en las leyes y
normativa prudencial que regula al sector financiero, maneja entre otros registros los
siguientes: a) Registro Publico del Mercado de Valores; b) Registro de Auditores
Externos; c) Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y
Garantias de Crédito de las Instituciones Supervisadas; y d) Registro y Calificacion de

Intermediarios en la Actividad de Seguros.

Finalmente, se ha continuado realizando esfuerzos para mejorar la transparencia en las
operaciones en todas las instituciones supervisadas para que el publico en general, tenga
conocimiento de la situacion financiera de cada una de las instituciones supervisadas, al
colocar y mantener actualizado su portal de Internet las estadisticas del sistema
financiero y asegurador; asi como, las principales leyes, reglamentos y normativa

prudencial, que regula a dichos sistemas.



Primera Parte

Desemperio en Terminos

Generales de los Principales
Sistemas Supervisados
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I. SISTEMA BANCARIO COMERCIAL (SBC)

A pesar de las tendencias de los mercados financieros internacionales, el impacto producido por la crisis
financiera mundial y la inestabilidad politica nacional, el SBC mostré al cierre de 2009 una posicion aceptable
en cuanto a solidez y estabilidad financiera, dado las medidas prudenciales y el fortalecimiento de reservas
para créditos, rentabilidad, liquidez, solvencia y capitalizacidon, tal como se describe en el analisis siguiente:

. Al finalizar el 2009, el SBC reporta Activos Totales por L220,277.0 millones, superando en L6,791.0
millones (3.2%) el monto registrado a igual periodo de 2008 que fue de L213,486.0 millones. La
mayoria de los activos (73.1%) se mantiene en moneda nacional y el resto (26.9%) en moneda
extranjera. La estructura del activo revela que la cartera crediticia continia siendo el principal rubro
de los bancos comerciales con una participacién del 60.4%; por su parte, las inversiones representan el
15.0% y en tercera posicion de importancia se ubican las disponibilidades con el 9.8%.

o La participacion de las inversiones dentro del total de activos productivos del SBC, al cierre de 2009
ascienden a L32,941.5 millones, L6,281.7 millones (23.6%) mas con respecto al mismo periodo de
2008. Lo anterior, como resultado del incremento en el requerimiento de inversiones obligatorias en
moneda nacional de 9% a 12% determinado por el Banco Central de Honduras (BCH) las que crecieron
en L2,838.8 millones (36.0%); adicionalmente el volumen de inversiones no obligatorias subié L1,249.3
millones (12.8%), principalmente las letras del BCH en moneda extranjera y los valores garantizados
por el Gobierno Central que en conjunto aumentaron L2,550.3 millones. En tanto, el requerimiento de
inversiones obligatorias en moneda extranjera subié de 9% a 12%, del cual 2% en inversiones en
bancos del exterior y 10% en inversiones en cuentas del BCH; por tal razén, los depdsitos mantenidos
en bancos del exterior en ese mismo periodo registran una reduccion de L1,648.6 millones (27.8%) y el
rubro de valores diversos (cuentas del BCH) subid en L3,686.8 millones.

Asimismo, con relacién a la composicion de la cartera de inversiones por moneda, cabe destacar que
el 70.6% (L23,262.5 millones) corresponde a moneda nacional, en su mayoria respaldados con titulos
gubernamentales; mientras que los recursos invertidos en moneda extranjera (ddlares) representan el
29.4% del total; de estos ultimos, un 55.0% (L5,322.5 millones) corresponden a valores diversos, 44.0%
estan constituidos por depdsitos en bancos del exterior de primer orden y 0.7% en acciones y
participaciones de instituciones del sistema financiero y otros emisores.

. Los recursos captados del publico ascienden a L130,394.3 millones, monto que comparado con los
L126,534.1 millones registrados en el 2008, representd un aumento de L3,860.2 millones (3.1%),
resultado muy inferior al alza experimentada en el ultimo afio citado que fue de L7,402.8 millones
(6.2%). El producto de captacidon con mayor crecimiento son los depdsitos a término con L2,734.6
millones (6.4%), seguido por los depdsitos de ahorro y cuentas de cheques que reportan aumentos de
L670.8 millones (1.1%) y L454.8 millones (1.8%), respectivamente.

. Las utilidades de la banca comercial en 2009 ascienden a L2,221.1 millones, decreciendo en L689.5
millones (23.7%) a las obtenidas en 2008 que alcanzaron L2,910.6 millones. Este desempeiio esta
relacionado con la desaceleracién registrada en los ingresos financieros, producto del mayor volumen
de cartera en mora, una menor demanda de préstamos, creacion de mayores reservas y de un menor
dinamismo de la economia del pais.

o El indice de Liquidez del SBC determinado por la relacién “Activos Liquidos/Depésitos Ordinarios del
Publico” es del 35.6%, 0.9 puntos porcentuales superior registrado al cierre de 2008 de 35.1%. Este
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ascenso se debid al mayor dinamismo en el crecimiento de los activos liquidos (4.5%) comparado con
el aumento proporcionalmente menor de los depdsitos del publico (3.1%).

Al concluir el 2009, los bancos comerciales registran un patrimonio de L21,234.4 millones; valor que
representa el 9.6% de los activos. Con relacién al 2008, el patrimonio crecié L1,292.7 millones (6.5%),
cuyo origen en su mayoria proviene de las utilidades de operacion y en menor medida de aportes en
efectivo de los socios de algunas instituciones.

El SBC en su conjunto es percibido patrimonialmente sélido, ya que la solvencia reflejada en el indice de
Adecuacién de Capital (IAC) se situé en 14.5%, 0.5 puntos porcentuales (pp) superior al mostrado en
2008(14.0%) y 4.5 pp superior al exigido por el Ente Supervisor de 10%. El comportamiento del indicador
mencionado estd vinculado a un crecimiento de los recursos propios (6.1%) que pasoé de L19,444.0 millones
a L20,622.5 millones; mientras que los activos ponderados por riesgo crecieron solo 2.7%.

SISTEMA ASEGURADOR

De conformidad a la informaciéon contenida en los estados financieros consolidados remitidos a esta Comision
por las instituciones de seguros; el Sistema presenta en 2009, una posicion favorable en cuanto a liquidez e
inversiones, produccion de primas, cobertura de reservas, capitalizacion o patrimonio, siniestralidad,
rentabilidad y manejo de sus principales riesgos.

El andlisis de los rubros antes descritos, se detalla a continuacion:

Liquidez e Inversiones

Los activos liquidos del sector asegurador, conformados por las disponibilidades y la cartera de
inversiones muestran un crecimiento de 5.5%, al pasar de L4,728.0 millones en 2008a L4,987.8
millones al cierre de 2009, representando durante este uUltimo periodo el 56.8% del total de activos.
Por otra parte, cabe sefalar que con el objeto de rentabilizar el ingreso financiero sobre las
inversiones, el sistema asegurador registra, una cartera de préstamos de L692.3 millones, la cual
representa el 7.9% del total de activos, superior en 90.7 millones (15.1%) respecto al 2008.

Produccion y Primas por Cobrar

Las primas netas del sistema asegurador ascienden a L5,353.2 millones, lo que evidencia un
incremento de L9.2 millones y una variacion porcentual de 0.2% en relacién al 2008 que fue de
L5,343.9 millones. Cabe destacar que las politicas de colocacién en el mercado ha obligado a las
instituciones de seguros a ser mas flexibles en cuanto al cobro de las primas, lo cual ha ocasionado
que las primas por cobrar registren un crecimiento de 6.6% respecto al 2008. No obstante, a efecto de
contrarrestar las pérdidas por este concepto y presentar estados financieros transparentes, las
instituciones contindan ajustando constantemente sus reservas.

Reservas

Las Reservas Técnicas y Matematicas, asi como, las Reservas para Siniestros representan al cierre del
ejercicio 2009 el 71.3% del total de pasivos, constituyendo el mas importante para al Sistema
Asegurador. En ese sentido, cabe destacar que dichas reservas registran un crecimiento de 7.9%,
equivalente a L289.3 millones, respecto al monto de L3,680.9 millones registrados al 2008.

Por otra parte, las deudas a cargo de reaseguradoras y reafianzadoras ascienden a L1,240.5 millones,
presentando un incremento de L379.4 millones respecto a 2008, derivado principalmente del
aumento en los siniestros pendientes de liquidar por parte de las compafiias reaseguradoras de L205.0
millones; en virtud de que la mayoria de éstas no han transferido a las aseguradoras, la porcion que
les corresponde cubrir por concepto de siniestros pagados.



e Patrimonio
El sistema asegurador alcanzé un patrimonio de L3,214.2 millones, aumentando en L164.7 millones
(5.4%) con relacion al 2008, representando a su vez el 36.6% del total de activos. El incremento en el
patrimonio es producto de la capitalizacion de utilidades retenidas, a los resultados netos del ejercicio,
y al inicio de operaciones de una nueva institucién aseguradora denominada SEGUROS LAFISE
HONDURAS, S.A,, la cual se constituyd con un capital social inicial de L83,000,000.00

Asimismo, dicho sector muestra niveles de Patrimonio Técnico de Solvencia adecuados, los que
aunados a la capitalizacién de utilidades y a las adecuaciones exigidas por este Ente Regulador en
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, aspecto que
permite concluir que las instituciones de seguros, cuentan con una posicion favorable.

e Siniestralidad
Los siniestros y gastos de liquidacion registraron un incremento de L738.0 millones, al pasar de
L2,885.5 millones en 2008a L3,623.5 millones en 2009, equivalente a una variacion porcentual del
25.6%. Cabe destacar que los siniestros es uno de los rubros que representa mayores conceptos de
gastos para el Sistema Asegurador.

e Rentabilidad
El Sistema Asegurador registra utilidades por el orden de L709.8 millones, las que comparativamente
con el cierre del ejercicio 2008, presentan un crecimiento en valores absolutos de L140.4 millones y en
términos porcentuales de 24.7%. Cabe agregar que a pesar del aumento en la siniestralidad antes
comentada, que produjo que la rentabilidad operativa se viese afectada, los resultados son
considerados positivos.

El crecimiento de la rentabilidad es el resultado de una mayor retencién de riesgos por parte de
algunas instituciones que generan reduccién en los costos de reaseguro y adicionalmente incrementos
en los rendimientos financieros, estos ultimos, originados por el incremento de los recursos invertidos.

111. SISTEMA BURSATIL

Al concluir el ejercicio 2009, el sistema bursatil mostraba un comportamiento incipiente, de manera que las
operaciones ascienden a L19,800.3 millones, lo que evidencia una disminucién en valores absolutos de L2,259.0
millones y en términos porcentuales del 10% en relacién al 2008 que fue de L22,059.3 millones. Dicha
disminucidn es el producto de la baja en las tasas de interés de los titulos valores de deuda publica.

La tipologia de los instrumentos transados no ha variado en forma significativa entre ambos ejercicios, ya que,
al igual que en afos anteriores, predomina la negociaciéon de valores gubernamentales (Letras del Banco
Central de Honduras en moneda nacional y en ddlares de los Estados Unidos de América, Certificados de
Deposito; asi como Bonos publicos y privados). Dichos valores representan el 98.7% del total de transacciones
que se llevan a cabo en el mercado de valores.

Adicionalmente, al cierre del ejercicio 2009, se han colocado mediante subasta en la Bolsa, un monto de
L1,878.8 millones y USS 43.44 millones, de las cuales el 58.35% se ha realizado en lempiras y 66.87% en délares
respectivamente, de un monto total autorizado de L1.3,220.0 Millones y USS$65.0 Millones.




Segunda Parte

Actividades de Supervision
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1. LABORES DE SUPERVISION IN SITU Y EXTRA SITU

1. SUPERINTENDENCIA DE BANCOQOS, FINANCIERAS Y
ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO

La Superintendencia de Bancos, Financieras y Asociaciones de Ahorro y Préstamo en adelante SBFAAP avanzo
en la ejecucidon de la supervisién basada en riesgos, esquema de supervision moderno, basado en la
identificacidn, medicidn y seguimiento de los riesgos que enfrentan las instituciones del sistema financiero.

Dicho enfoque enfatiza como riesgos principales, el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, operacional
(que incluye el riesgo derivado de los sistemas de informacidn) y riesgo legal. La Superintendencia inicié este
proceso en 2008 con la evaluacidn a nivel agregado y por institucion de los riesgos de Crédito y de Lavado de
Activos, por lo que fue necesaria la coexistencia con el enfoque de supervisidon en base a cumplimiento para el
resto de las operaciones de las instituciones financieras. Para efectos de una evaluacion integral del riesgo de
las instituciones, posteriormente se incorporara el riesgo operativo, liquidez, mercado y legal.

En el proceso de avance en el enfoque de trabajo, la Superintendencia ha adoptado estrategias y cambios en la
supervision in-situ y extra-situ, lo que le ha permitido contar con un marco claro de actuacion. A su vez, ha
priorizado los aspectos de mejora a alcanzar, y establecio el camino critico para el disefio e implementacion del
nuevo enfoque, el cual comprendid cambios en los procesos y en la estructura organizacional de la SBFAAP; asi
como, una masiva capacitacion del personal.

I1.1 Division de Inspeccion

1.1.1 Evaluaciones a Gestion del Riesgo de Crédito

El nuevo enfoque de supervision en base a riesgos aplicado durante el afio 2009, parte de la definicion de los
perfiles de riesgo de las instituciones bancarias y sociedades financieras, el cual se concentra en aquellas
instituciones financieras que presentan un mayor riesgo identificado.

En ese sentido, se realizaron un total de veintiin (21) evaluaciones a la Gestién del Riesgo de Crédito e
Inversiones y Cumplimiento de las Normas para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera Crediticia y
Otros Aspectos, programados a las instituciones que conforman el Sistema Financiero Nacional, asi: once
(11) evaluaciones a Bancos Comerciales y diez (10) a Sociedades Financieras. En el cuadro No.1 se detallan
las instituciones.

Cuadro No.1
Evaluaciones a Gestidon del Riesgo de Crédito y Cumplimiento
de la Norma de Cartera Crediticia y Otros Aspectos

| Instituciones Bancarias || |
| Banco de América Central Honduras, S. A. || 31 de diciembre de 2008 |
| Banco CITIBANK de Honduras, S.A. || 31 de enero de 2009 |
[ Banco de los Trabajadores || 31 de mayo de 2009 |
| Banco de Occidente, S. A. || 31 de diciembre de 2008 |
| Banco Financiera Centroamericana, S. A. || 31 de marzo de 2009 |
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| Banco Lafise, . A.

31 de enero de 2008

| Banco Promérica, S. A.

28 de febrero de 2009

Instituciones Evaluadas Examen con cifras a:

Banco Azteca, S. A.

31 de marzo de 2009

Instituciones Bancarias

Banco Popular Covelo, S. A.

31 de diciembre de 2008

Banco Procredit, S.A.

30 de junio de 2009

Banco Nacional de Desarrollo Agricola

31 de marzo de 2009

Sociedades Financieras

Financiera Codimersa, S.A.

31 de enero de 2009

Financiera Finca Honduras, S.A.

31 de enero de 2009

Financiera Credi Q, S. A.

28 de febrero de 2009

Financiera Insular, S. A.

31 de enero de 2009

Financiera Popular Ceibefia, S. A.

28 de febrero de 2009

Arrendamientos y Créditos Atlantida, S. A.

31 de marzo de 2009

Financiera Solidaria, S.A.

31 de marzo de 2009

Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera, S.A.

31 de marzo de 2009

Compaifiia Financiera, S.A.

31 de marzo de 2009

Corporacion Financiera Internacional, S.A.

30 de abril de 2009

Los reportes de evaluacidon son comunicados a la alta administracidén de las instituciones financieras, con el
propdsito de que adopten las medidas que correspondan. Asimismo, se otorga a los supervisados un plazo para

la respuesta, la cual es evaluada a la luz de los nuevos elementos aportados.

1.1.2 Respuesta a Reportes de Evaluacidon de Gestidn del Riesgo de Crédito

Con base en los resultados obtenidos, en el afio 2009 se dio seguimiento a los perfiles de riesgo de las instituciones
bancarias y sociedades financieras, el cual se concentrd en aquellas instituciones financieras que presentaban un
mayor riesgo. La Superintendencia evalué en este periodo, dieciocho (18) respuestas enviada por instituciones

bancarias y nueve (9) de las sociedades financieras, mismas que se detallan en el cuadro a continuacién:

Respuesta a Reportes de Evaluacion de Gestion del Riesgo de Crédito

Institucion Evaluada ‘ Evaluacién con cifras a:

Instituciones Bancarias

Banco Azteca, S.A.

31 dejulio de 2008 y

30 de septiembre de 2009

Banco Continental, S.A.

31 de enero de 2009

Banco Atlantida, S. A.

31 de marzo de 2009

Banco de Occidente, S.A.

31 de marzo de 2009

Banco Promérica, S.A.

31 de mayo de 2009

Banco Lafise, S.A.

30 de junio de 2009

Banco CITIBANK de Honduras, S.A.

31 de agosto de 2009

Banco de Honduras, S.A.

30 de septiembre de 2009

Banco Hondurefio del Café, S. A.

28 de febrero de 2009 y
30 de noviembre de 2009

Banco Nacional de Desarrollo Agricola

31 de octubre de 2009

Banco Financiera Centroamericana, S. A.

31 de enero de 2009 y
31 de agosto de 2009
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Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A. 31 de marzo de 2009 y
31 de octubre de 2009
Banco del Pais, S.A. 30 de junio de 2009 y
31 de julio de 2009
\ Sociedades Financieras H \
Financiera Finca Honduras, S.A. 31 de mayo de 2009 y
30 de septiembre de 2009
| Financiera Popular Ceibefia, S.A. | 31 de julio de 2009 \
\ Compafiia Financiera, S.A. H 30 de septiembre de 2009 \
‘ Financiera del Caribe, S.A. H 31 de octubre de 2009 ‘
‘ Corporacién Financiera Internacional, S.A. H 31 de octubre de 2009 ‘
‘ Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera, S.A. H 31 de octubre de 2009 ‘
‘ Financiera Solidaria, S.A. H 31 de agosto de 2009 ‘
‘ Arrendamientos y Créditos Atlantida, S. A. H 31 de agosto de 2009 ‘

1.1.3 Evaluaciones Especiales

En adiciéon a las evaluaciones antes mencionadas, la SBFAAP realizé treinta y cuatro (34) evaluaciones
especiales a diversas instituciones sobre la efectividad de los sistemas de prevencion, deteccidén vy
administracion de los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, asi: veinticuatro (24) a
Bancos Comerciales, y diez (10) a Sociedades Financieras.

I 1.2 Division de Seguimiento

La SBFAAP por medio de esta Divisidn, y, a efecto de complementar el enfoque de supervisién en base a
riesgos, continud con el proceso de redisefio de los procedimientos de supervisidon extra situ, desarrollando
estrategias y sistemas de reportes e informes en funcién del perfil de riesgo de las instituciones financieras.

Se continuaron con las acciones a tomar para la identificacion y resolucion temprana de problemas, lo cual
constituye en esencia un proceso que busca utilizar en forma anticipada las herramientas disponibles que posee esta
Superintendencia, para el cumplimiento de una supervisién pro-activa y actuar de manera preventiva frente a la
aparicion de problemas que puedan afectar la solvencia y estabilidad de las entidades financieras.

Adicionalmente, con el fin de ejercer un monitoreo permanente de la posicion de liquidez, lineas de crédito, tasas y
estructura de depdsitos, se realizaron veintisiete (27) revisiones especiales en las instituciones bancarias.

Las labores de vigilancia y de cumplimiento al marco legal, realizadas en 2009, es el siguiente:

Cuadro No. 3
Actividades Realizadas por la Division de Seguimiento de Bancos

Informes sobre la situacién financiera y clasificacién del riesgo de crédito de las Instituciones Supervisadas. H 336 \

Informes remitidos al Banco Central de Honduras; respecto al cumplimiento del limite de créditos a partes relacionadas, 12
programas de capitalizacion, e indice de Adecuacion de Capital (IAC).

Informes de indicadores y estructura financiera del Sistema Bancario preparados para Organismos Internacionales H 12 ‘

Seguimiento a las variaciones importantes registradas en los Estados Financieros de las entidades supervisadas y 336
actualizacidn de ajustes a utilizar en el sistema de indicadores de alerta temprana.

Vigilancia al cumplimiento del Reglamento de Activos Eventuales H 114 ‘

Evaluacién del cumplimiento de limites legales (indice de adecuacion de capital IAC, limite de activos fijos, créditos a partes 336
relacionadas, posicion de calce de plazos y monedas, programas de capitalizacion, etc.).
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Actualizacion de ficha informativa para cada institucion financiera, y, revision de variaciones en estados financieros, 336
comparadas contra el mes anterior.
‘ Vigilancia al cumplimiento del Reglamento para el Manejo de Depdsitos de Disponibilidad Inmediata. H 80 ‘
Actividades Cantidad ‘
‘ Elaboracion de matrices de riesgo de crédito y liquidez. H 56 ‘
‘ Revision semanal y mensual del Riesgo de Liquidez del Sistema Bancario. H 408 ‘
‘ Informes sobre el cumplimiento a las proyecciones para constitucion de reservas para créditos dudosos. H 56 ‘
‘ Remision de informes financieros a efectos de dictaminar diversas solicitudes presentadas por el Sistema Financiero. H 33 ‘
‘ Elaboracidon de dictdmenes por incumplimientos, multas y planes de ajustes. H 91 ‘

I 1.3 Division Central de Informacion Crediticia

La CNBS mediante Resolucién No. 1768/24-11-2009, aprobd las “Normas para el Funcionamiento de la Central
de Informacién Crediticia administrada por la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros”, cuyo objetivo es
administrar y mantener debidamente actualizados los datos relativos a la cartera crediticia reportada por las
instituciones supervisadas, con el fin de proporcionar informacién clasificada sobre los deudores directos e
indirectos; asimismo, servir como una herramienta de supervisidn, y en la planeacion de la inspeccion y
seguimiento de las instituciones financieras. En el afio 2009, las labores desarrolladas fueron las siguientes:

e Revisidn de doscientos setenta (270) Informes de Datos de Crédito remitidos por las Instituciones Supervisadas.

Se atendiod cuatrocientos noventa y cinco mil setecientos setenta y cuatro (495,774) consultas sobre datos
de créditos a las instituciones supervisadas.

Atencion de requerimientos escritos de informacién a seis mil trescientos doce (6,312) usuarios internos y
externos, sobre informacidn relativa a la cartera crediticia.

Atencidn a tres cuatrocientos doce (3,412) consultas efectuadas por deudores de las instituciones
supervisadas, relacionadas con el monto de endeudamiento que registra la base de datos de la Central de
Informacidn Crediticia. (Incluye atenciones personales, via teléfono y emisién de constancias).

Se continud con las actividades de depuracion de la informacién, generacion de datos para fines de supervision y
evaluacion de deudores, mejoramiento a los sistemas de reportes, y capacitacion al sistema financiero sobre el
uso del mddulo de Grupos Econdmicos y Partes Relacionadas y del capturador de datos de créditos.

Elaboracion de nueve (9) informes de evaluacion de descargos presentados por las instituciones
supervisadas por incumplimiento al presentar informacidn fuera del plazo legal establecido.

Se atendieron requerimientos de informacién para fines de supervision in-situ y evaluacién de deudores.

Elaboraciéon de cinco (5) informes de evaluacion de descargos presentados por las instituciones
supervisadas por incumplimiento al presentar informacidn fuera del plazo legal establecido.

Se capacité a cincuenta y cinco (55) instituciones supervisadas en la instalacion y funcionamiento del
programa Capturador de Datos de Crédito versidon 4.01 para ajustarlo a la aplicacién de las Normas para la
Evaluacidn y Clasificacidon de la Cartera Crediticia; v,

Se emitieron reportes trimestrales de la cartera crediticia, relacionados con los Grupos Financieros
autorizados a solicitud del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos.
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I 1.4 Otras Actividades Desarrolladas

e De conformidad con los objetivos institucionales relacionados con la transparencia y divulgacién de
informacion, asi como la proteccién al consumidor, la SBFAAP atendié durante el afio 2009 doscientos
cuarenta y cuatro (244) denuncias presentadas por los usuarios de servicios financieros, de las cuales el 50%
se originan por cobros indebidos, 25% por robo y extravio en tarjetas de crédito, 15% por arreglos de pago
en tarjetas de crédito y el 10% restante por incrementos en tasas de interés; asimismo, se evacuaron ciento
ochenta y nueve (189) requerimientos de informacion.

e En atencién a lo dispuesto en la legislacidon vigente sobre la materia, se atendieron ochenta y un (81)
solicitudes de inscripcion y renovacion en el Registro de Auditores Externos (RAE).

2. SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y PENSIONES

Esta Superintendencia, tiene como objetivos, supervisar y fiscalizar periddicamente las Instituciones de
Seguros, los Institutos de Prevision Social creados por Leyes especiales, las Administradoras de Fondos de
Pensiones y los Intermediarios de Seguros y Fianzas, a fin de verificar la solvencia de sus activos, la suficiencia
de las reservas técnicas y matematicas para cobertura de los riesgos de acuerdo con pélizas emitidas; la calidad
del sistema de control interno y la observancia a las leyes y normas por las que se rigen. Las principales
actividades desarrolladas por las dependencias que la conforman, se mencionan a continuacion.

l 2.1 Division de Inspeccién

Con base en el Plan de Trabajo para el afio 2009, se practicaron quince (15) examenes generales. El detalle de
las Instituciones examinadas se presenta a continuacion:

Cuadro No. 4
Examenes Generales Practicados al Sistema Asegurador y de Pensiones

Instituciones Supervisadas Examen con cifras a:

Institucion de Seguros ‘

American Home Assurance Company 31 de enero de 2009

Seguros del Pais, S.A. 31 de enero de 2009

Pan American Life Insurance Company 31 de marzo de 2009

Seguros HSBC Honduras 31 de marzo de 2009

Interamericana de Seguros, S.A. 31 de julio de 2009

Seguros Continental, S.A. 31 de julio de 2009
30 de septiembre de 2009

30 de septiembre de 2009

Aseguradora Hondurefia Mundial, S.A.

Seguros Atlantida, S.A.

Equidad Compafiia de Seguros, S.A. 30 de septiembre de 2009

Fondos Publicos de Pensiones

| |
| |
| |
| |
| |
Seguros Cuscatlan de Honduras S. A. ‘ 31 de mayo de 2009 ‘
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Instituto de Prevision Militar 31 de enero de 2009

Instituto Hondurefio de Seguridad Social 31 de mayo de 2009

Instituto de Prevision Social de los Empleados de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras 31 de mayo de 2009

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. 31 de julio de 2009

Correduria de Seguros

31 de mayo de 2009

|
|
|
Fondos Privados de Pensiones ‘ ‘
|
|
Interbroker ‘

I2.2 Division de Seguimiento

La supervision de gabinete que esta Divisidn realiza a las instituciones de seguros, se efectia con base en la
informacion financiera periddica recopilada; asi como, en los hallazgos de los examenes In Situ. Asimismo,
evalia el cumplimiento de la normativa vigente en aspectos relacionados con la revision mensual de
inversiones y los examenes técnicos y financieros.

En linea con lo anterior, en 2009 se practicaron diez (10) evaluaciones de seguimiento extra-situ a instituciones
aseguradoras, derivados de los exdmenes generales; de conformidad al detalle que se presenta a continuacion:

Cuadro No. 5
Evaluacion a Respuestas de Examenes Generales al Sistema Asegurador
S . Fecha de Respuesta de Examen con
Instituciones Examinadas oy .
Seguimiento Cifras a:
| Instituciones de Seguros | | | | |
| Seguros Atlantida, S.A. || 19 de mayo de 2009 || 30 de junio de 2008 |
| Pan American Life Insurance Company || 02 de abril de 2009 || 31 de mayo de 2008 I
| Compaiiia de Seguros Interamericana, S.A. || 16 de abril de 2009 || 31 de mayo de 2008 |
| Equidad, Compaiiia de Seguros, S. A. || 22 de abril de 2009 || 30 de septiembre de 2008 |
| Aseguradora Hondurefia Mundial, S.A. || 19 de mayo de 2009 || 31 de agosto de 2008 I
| Seguros Crefisa, S.A. || 13 de julio de 2009 || 30 de septiembre de 2008 |
| American Home Assurance Company || 29 de octubre de 2009 || 31 de enero de 2009 |
| Seguros del Pais, S.A. || 29 de octubre de 2009 || 31 de marzo de 2009 I
| Pan American Life Insurance Company || 24 de noviembre de 2009 || 30 de marzo de 2009 |
| Fondos Privados de Pensiones ” || |
| Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. || 02 de abril de 2009 || 30 de junio de 2008 |

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

Cuadro No. 6
Actividades Realizadas por la Division de Seguimiento de Seguros y Pensiones

» Numero y/o

| Remision de informes financieros a efectos de dictaminar sobre diversas solicitudes presentadas por el Sistema Asegurador | | 31 |
I Célculo de las reservas técnicas, margen de solvencia y calce de inversiones de las instituciones de seguros ” mensual |
Informes sobre la posicidn de inversiones efectuadas por los institutos publicos de prevision mensual y

semestral
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I Emision de informes sobre la situacion financiera de cada Institucidon Aseguradora ” mensual

Elaboracién del Boletin Estadistico y de informes sobre la publicacién de estados financieros del Sistema trimestral

Asegurador al 30 de junio y 30 de septiembre de 2009

I 2.3 Otras Actividades Desarrolladas

e Atendiendo lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y los Reglamentos vigentes, se
continud durante 2009 con la inscripcidn, registro y autorizacion de las Sociedades de Corretaje, Agentes
Corredores Dependientes e Independientes de Seguros, Compafiias y Corredores de Reaseguro del Exterior
y Ajustadores de Pérdidas (siniestros), de conformidad con el siguiente detalle:

Cuadro No. 7
Actividades Realizadas con relacion a los Registros adscritos a la Superintendencia de Seguros y Pensiones

| Sociedades de Corretaje ‘ | ‘
| Inscripciones H 10 ‘
‘ Cancelaciones H 1 ‘
| Cancelacién de miembro H 4 ‘
| Ampliacion de Ramos de Aseguramiento H 2 ‘
| Correccion nombre de Sociedad de Corretaje H 1 ‘
‘ Cambios de representante legal H 6 ‘
| Agentes Dependientes e Independientes ‘ | ‘
| Inscripcién de Agentes Dependientes H 22 ‘
| Cancelacién de Agentes Dependientes ‘ | 16 ‘
‘ Inscripcidn Agentes Independientes H 21 ‘
| Cancelacién Agentes Independientes H 6 ‘
| Reaseguradores del Exterior H ‘
| Inscripciones H 5 ‘
‘ Ajustadores de Pérdidas ‘ ‘ ‘
| Inscripcién Ajustadores de Pérdidas del Exterior H 3 ‘
| Inscripcién Ajustadores de Pérdidas Nacionales H 1 ‘
| Renovacién Ajustadores de Pérdidas del Exterior H 1 ‘
‘ Renovacién Ajustadores de Pérdidas Nacionales H 7 ‘
| Inspector de Averias ‘ | ‘
| Renovacién de Inscripcidon H 1 ‘
| Fianzas Presentadas H ‘
‘ Por Agentes Independientes H 206 ‘
| Por Sociedades de Corretaje ‘ | 139 ‘
T

e En el afo 2009, se atendieron denuncias (31) denuncias presentadas en contra de las instituciones de
seguros, de las cuales catorce (14) corresponden al ramo de vida y diecisiete (17) al ramo de dafios;
ademas, de las denuncias indicadas se presentaron ante la Comision, diez (10) Recursos de Reposicidn,
ocho (8) descargos, un (1) pronunciamiento y cuatro (4) medios de prueba.
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Se continué durante este periodo con la supervision de las actividades de liquidacion de
Intercentroamericana de Seguros, S. A., Previsidn y Seguros, S. A., y Seguros Capital, S.A.

En el periodo se aplicaron sanciones a once (11) instituciones de seguros, debido a diversos
incumplimientos e inobservancias al marco legal y normativo vigente aplicable en el desarrollo de sus
actividades.

Ademas, se realizaron otras labores, entre las que destacan:

Revisidn y envio a la Procuraduria General de la Republica (PGR) para dictamen del Proyecto de Reglamento
de Intermediacion de Seguros y Fianzas.

Revisidn y Elaboracion del Reglamento de Inversiones de los Fondos Publicos de Pensiones.
Elaboracion del Reglamento de Reaseguros.

Elaboracién del Reglamento de Reaseguro, el cual se encuentra en proceso de socializacién con la Camara
Hondurefia de Aseguradores (CAHDA).

Atencién de consultas telefénicas a los intermediarios de seguros y fianzas, reaseguradores del exterior,
corredores de reaseguro, ajustadores y usuarios de los servicios del sector asegurador; asimismo, se brinda
apoyo y respuesta a las diversas consultas que realiza la Division de Proteccién al Usuario Financiero
(DPUF).

3. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y OTRAS INSTITUCIONES

Esta dependencia tiene bajo su responsabilidad la supervision de las instituciones pertenecientes al mercado de
valores, bolsas de valores, casas de bolsa; sociedades auxiliares de crédito, como son: Almacenes Generales de
Depésito; Casas de Cambio, Centrales de Riesgo Privadas; y Emisoras y Procesadoras de Tarjetas de Crédito. También
se ha efectuado supervision a la Banca de Segundo Piso. Una supervision enfocada en ciertas actividades y riesgos,
como el lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades Remesadoras de Dinero, y las
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF’s) que se dedican a brindar servicios financieros a la micro,
pequeia y mediana empresa y al Fondo de Seguro de Depdsito (FOSEDE).

I3.1 Division de Inspeccion

El enfoque de supervision realizada durante 2009, guarda consistencia con el aplicado en afos anteriores, al
evaluar mediante un modelo dirigido a las areas de gestidon, como: la calidad de activos, liquidez y manejo de
fondos, estructura y composicién del capital, valoracién de utilidades, rentabilidad y eficiencia administrativa;
igualmente, control y manejo de las operaciones bursatiles realizadas.

En ese sentido, a continuacion se presenta el detalle de las instituciones supervisadas:

Cuadro No. 8
Examenes Generales y Revisiones Especiales Practicados a Sociedades Auxiliares de Crédito

‘ Emisoras y Procesadoras de Tarjetas de Crédito ‘ ‘ ‘

’ CREDITLAN, S.A. ‘ 31 de enero de 2009 |
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‘ Cititarjetas de Honduras, S. A. ‘ 31 de agosto de 2008 |

‘ Credomatic de Honduras, S.A. ‘ 31de Julio de 2008 y 31 de mayo de 2009 |

‘ Alcance, S. A. de C.V. ‘ 31 de mayo de 2009 |
Cuadro No. 9

Examenes Generales practicados al Sistema Bursatil

Institucion Examen con cifras a:

Casas de Bolsa H

Continental, Casa de Bolsa, S.A. \ 30 de abril de 2009 |
Promotora Bursatil, S.A. (PROBURSA) \ 30 de abril de 2009 |

Bolsa de Valores H

Bolsa Centroamericana de Valores, S.A. ‘ 31 de enero de 2009

Cuadro No. 10
Examenes Generales y Revisiones Especiales Practicados a Otras Instituciones

Examen con
Institucion
| cifrasa: |

Almacenes Generales de Depdsito

Almacenes Generales de Deposito de Café, S.A. (ALMACAFE) H 30 de abril de 2009
Almacenes de Deposito Continental, S.A. (ALDECONSA) H 31 de marzo de 2009
Compafiia Almacenadora, S.A. (COALSA) H 31 de mayo de 2008 y 2009

Almacenadora Hondurefia, S.A. (ALMAHSA) H SOCDE 6l 20031

31 de julio de 2009

Almacenes de Deposito, S.A. (ALDESA) H 30 de junio de 2009

Casa de Cambio H

Casa de Cambio Roble Viejo, S.A H 31 de diciembre de 2008

Servigiros Casa de Cambio, S.A. H 31 de enero de 2009

Casa de Cambio H

América CDC, Casa de Cambio, S.A. H 31 de enero de 2009
Divisas Corporativas, Casa de Cambio, S.A. (DICORP) H 30 de abril de 2009
Corporacion de Inversiones Nacionales, COIN, Casa de Cambio, S.A. H 31 de agosto de 2009

Bancos de Segundo Piso H

Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) H 30 de septiembre de 2008

Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF’s) H

Proyecto e Iniciativas Locales para el Auto Desarrollo Regional de Honduras, PODF (PILAR

OPDF) H 28 de febrero de 2009
Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF (HDH, OPDF) H 28 de febrero de 2009
Fondo para el Desarrollo Local de Honduras, OPDF (CREDISOL, OPDF) H 30 de junio de 2009

Fundacion para el Desarrollo de Honduras, Vision Fund OPDF (FUNED VISION FUND) H 30 de septiembre de 2009

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
La Preferida, Casa de Cambio H 31 de julio de 2008 |
|
|
|
|
|
|
|

Asociacion Familia y Medio Ambiente, OPDF (FAMA OPDF) 30 de septiembre de 2008 y
31 de agosto de 2009

I3.2 Examenes Especiales
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Sobre este tema la Superintendencia de Valores y Otras Instituciones, revisé el cumplimiento de la Ley de Lavado de
Activos en treces (13) Cooperativas de Ahorro y Crédito considerandose para estos efectos instituciones supervisadas
y reguladas; asimismo, se realizaron cuatro (4) revisiones especiales a Buros Privados de Créditos.

I3.3 Division de Seguimiento

En esta Divisidon durante el 2009, se elaboraron varios informes sobre el perfil de riesgos de las instituciones
supervisadas, su evolucidon y tendencias, lo que ha permitido conocer de manera oportuna la situacién
financiera y operativa de las mismas; asi como los riesgos inherentes a su actividad del negocio y la adopcion
por parte de sus administradores de sistemas de control interno y el cumplimiento del marco legal aplicable.

I 3.4 Otras Actividades Desarrolladas

Se emitieron noventa y cinco (95) acciones administrativas relativas a: inscripciones, renovaciones vy
denegaciones en el “Registro de Evaluadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y Garantias de
Crédito de las Instituciones Supervisadas”. Asimismo, se efectio la inscripcion en el Registro Publico del
Mercado de Valores (RPMV) de cuatro (4) directores, una (1) cancelacidn de director, cinco (5) inscripciones
de emisiones de valores de una (1) casa de bolsa, una (1) cancelaciéon de emisor de valores, cuatro (4)
inscripciones de emisiones de valores y, cinco (5) inscripciones de agentes corredores.

Se atendieron treinta y dos (32) denuncias presentadas por los usuarios en contra de las entidades
supervisadas, previo a que se concentrasen estas actividades en el area especializada de la Comisidn.

Ademas, se realizaron otras labores, entre las que destacan:

Se llevd a cabo el Tercer Foro Regional del Mercado de Valores: “La Titulacién como Oportunidad ante la
Crisis” desarrollado en el auditorio del BCIE, con la participacidén de representantes de las instituciones de
dicho mercado, los supervisores, otras instituciones financieras; asi como, publico en general.

Se realizé la primera cancelacidon de Bonos Corporativos Primera Emisidén de Banco HSBC, S.A.

Inicio de revision especial a las Cooperativas de Ahorro y Crédito seleccionadas que intermedian recursos
con el Banco Hondurefio de la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), conforme a lo indicado en los
Articulos 3 y 35 de su Ley, como “Prueba Piloto”, con el objetivo de evaluar la solvencia de las mismas.

Modificacion al modelo de supervisidn y elaboracion de los Reportes Especiales de Examen de los Buros de
Crédito, conforme la evaluacién del Riesgo Operativo/Tecnoldgico del Area Tecnoldgica de Informacion de
estas instituciones.

Capacitacion interna al Personal en Temas relacionados con las Metodologias de Supervision de Banca de
Segundo Piso, Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Supervisidén de Sociedades Remesadoras de

Dinero, Administracion de Riesgos, y Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Seguimiento al proceso de devolucion de recursos captados del publico en forma irregular, por parte de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Se impartieron tres (3) seminarios del mercado de valores y crisis financiera a diferentes Instituciones del
sector publico y privado. Y se impartieron tres (3) charlas en diferentes universidades relacionadas sobre el
tema del mercado de valores.

Conversatorio con el sector bursatil, sobre las modificaciones al Reglamento del Registro Especial.

Analisis y remisién de observaciones para PROMIFIN-COSUDE de quince (15) manuales a ser aplicados a las
OPDF, entre los que se encuentran: Crédito y Recuperaciones, Organizacién y Funciones, Gobierno
Corporativo, Seguridad, Prevencidon de Lavado de Activos, Indicadores Financieros y de Gestidn; Politicas,
Normas y Procedimientos del Sistema Contable

Se realizé conversatorio a personal de la CNBS y funcionarios del sector bursatil y financiero en general
sobre los reglamentos: Suministro de Informacidn Periddica, Hechos Esenciales y Otras Obligaciones de
Informacion de las entidades inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores y Reglamento del
Registro Publico del Mercado de Valores (RPMV).

Se realizd la consultoria sobre la revisién al marco regulatorio del mercado de valores.

Se participd en reuniones conjuntas para la revisién del Reglamento de Titulacion.

Se concluyd la revision de la “Normativa para el Registro de Emisores, Emisiones y Valores, en la Bolsa
Centroamericana de Valores, S.A.” solicitada por esta sociedad.

Se inicid6 un nuevo enfoque de supervision para las OPDF, como parte de un “Proyecto Piloto”
seleccionandose a FAMA, OPDF, a la que se le practicd una evaluacién integral de riesgos con cifras al 31 de
agosto de 2009. En dicha evaluacién se aplicaron los procesos establecidos en la “Metodologia de

Supervision para Instituciones que atienden el Sector de Microfinanzas”.

Elaboracion de Metodologia de Supervisidon para medir la Solvencia de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
que intermedian recursos del BANHPROVI.

Se elaboraron los términos de referencia para la realizacién de una Consultoria para la revision de la
Metodologia de Supervision de las Instituciones de Segundo Piso.

Se emitié opinién para la Comisidn sobre el Anteproyecto de Ley de Sociedades de Garantia Reciprocas para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) y de las Sociedades Reafianzadoras de Honduras.

Se realizd presentacion ante la CNBS, de los diversos registros a cargo de la Divisidon de Valores.

Se inicid el analisis sobre los cambios a realizar al sitio Web del Registro Publico del Mercado de Valores.



lercera Parte

Actividades Tecnicas y
Administrativas




Informe Anual de Actividades 2009 CNBS

I. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS GERENCIAS

1. GERENCIA DE ESTUDIOS

I 1.1 Division de Estudios, Analisis Financiero y Normas

1.1.1 Unidad de Dictamenes

Entre las actividades ejecutadas por la Gerencia de Estudios, a través de dicha unidad resalta la elaboracién de
dictdmenes y de proyectos de Resolucidn sobre solicitudes de diversa indole presentadas por las instituciones
supervisadas a la CNBS, de conformidad con las leyes que las regulan; dichos dictamenes constituyen la base
técnica de las decisiones a ser adoptadas por la Administracién Superior de la Comision, que ademas de
incorporar el andlisis de caracter técnico y financiero, en conjunto con las dependencias correspondientes se
evaltan los aspectos legales y de supervision. En 2009, se elaboraron un total de ciento cuenta y dos (152)
documento técnicos o dictdmenes, sobre los aspectos que se detallan a continuacién:

Cuadro No. 11
Solicitudes y Autorizaciones

Opiniones a Banco Central de Honduras

Préstamos a Partes Relacionadas de las Instituciones Financieras 61
Bonificaciones a Directores, Funcionarios y Empleados de las Instituciones Financieras y de Seguros 24
Modificacion a Escritura de constitucién y Estatutos Sociales, derivadas de Incrementos de Capital, cambios de 5
denominacion y por ajustes al nuevo marco regulatorio

Autorizacidn para operar por parte de una nueva institucion de Seguros 1
Conformacién de Grupos Econdmicos y calificacion de garantias suficientes para el otorgamiento de créditos hasta por el 2

50% del capital social de la institucidn financiera a favor de Grupos Econémicos
Dictamen a Secretaria de Finanzas

Modificacién a Escritura de constitucidn y Estatutos Sociales, derivada de ajustes a nuevo marco regulatorio de almacenes 1
generales de depdsito

Dictamen a Secretaria de Gobernacion y Justicia

Modificacion a Escritura de constitucidn y Estatutos Sociales, derivada de Incremento de Capital 1
Propias de la labor de la CNBS
Nueva Sociedad Clasificadora de Riesgo y Oficina de Representacion a establecerse en el extranjero 2
Comunicacién del acuerdo de distribucion de dividendos 25
Modificacion a Escritura de constitucidn y Estatutos Sociales, derivadas de Incrementos de Capital y por ajustes al nuevo 15
marco regulatorio
Autorizacion para emitir deuda subordinada a término, compatible dentro del patrimonio de Instituciones Financieras 4
Cambios de Estructura de Grupos Financieros y cambios de denominacién de los mismos 2
Instrucciones para el registro contable de nuevos productos financieros 1
Otorgamiento de prérrogas de plazos 4
Evaluacion técnica sobre Recursos de Reposicidn interpuestos por las instituciones supervisadas 1
Calificacion de garantias suficientes y garantias bancarias a entidades financieras individuales 2
Cancelacién de licencia para operacidon como institucion del sistema financiero 1
Total 152

1.1.2 Unidad de Analisis Financiero
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En este periodo se prepararon once (11) informes sobre la evolucién del Sistema Bancario Comercial; de Seguros y
Pensiones y Sociedades Financieras; respectivamente. Con el propédsito de advertir de manera anticipada
situaciones desfavorables que pudieran generarse en las instituciones mencionadas, se elaboraron doce (12)
informes mensuales mediante el Sistema de Indicadores Financieros de Alerta Temprana —modelo financiero y
estadistico de tipo discriminante-, mismo que segun la regulaciéon prudencial establecida, se remite al Comité
Interinstitucional —integrado por el Banco Central de Honduras, la CNBS y el Fondo de Seguro de Depdsitos-, que
tiene como rol conocer dichos informes y recomendar, al mas alto nivel de las instituciones que representan, las
acciones preventivas para resolver las debilidades detectadas en el sistema financiero. Por otra parte se
elaboraron veintisiete (27) informes trimestrales individuales de instituciones; asi como, se elaboré un estudio
sobre el comportamiento de las inversiones del Sistema Bancario Comercial en bancos del exterior. Asimismo,
como una innovacion a los informes elaborados por la Gerencia de Estudios se prepard la seccidon monetaria y
financiera del Boletin econdmico y financiero de esta Comision de los meses de septiembre, octubre y noviembre
de 2009.

1.1.3 Unidad de Normas

La Unidad en labor conjunta con las dependencias técnicas de la Comisidn, continud con la formulacién de
normas prudenciales, reglamentos y demas disposiciones que se requieren para la vigilancia y cumplimiento de
la legislacion que deben cumplir las instituciones supervisadas, para lo cual se basé en la legislacién vigente y
en los acuerdos y practicas internacionales. En ese sentido, durante el 2009, se presentaron para aprobacién
de la Comisidon nuevos proyectos de Normas Prudenciales, Reglamentos y otros, los cuales se detallan a
continuacion:

Cuadro No. 12
Normas y Reglamentos Aprobados

| Reglamentos y Reformas a Normas Aprobadas por la CNBS |

Resolucién No. 053/13-01-2009
Reforma las “Normas para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera Crediticia”

Resoluciones Nos. 041/13-01-2009, 042/13-01-2009 y 043/13-01-2009
Modificacion a los Manuales Contables de las Instituciones Financieras, OPDF’s e Instituciones de Seguros, relacionadas con las
disposiciones a las “Normas para la Evaluacion y Clasificacién de la Cartera Crediticia”.

Resolucién No. 044/13-01-2009

Reforma las “Normas de Adecuacidn de Capital de Bancos, Asociaciones de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras”

Resolucién No. 395/19-03-2009

Reglamenta el Suministro de Informacion Periddica, Hechos Esenciales y Otras Obligaciones de Informacién de las Entidades Inscritas en
el Registro Publico del Mercado de Valores

Resolucién No. 396/19-03-2009

Reglamenta las Sanciones a ser aplicadas a las Instituciones del Sistema Financiero y a Otros Sujetos Sancionables

Resolucién No. 634/12-05-2009

Reglamenta el Registro Publico del Mercado de Valores

Resolucién No. 053/13-01-2009

Aprueba los Mecanismos Temporales de Apoyo al Sector Financiero

Resolucién No. 962/30-06-2009

Aprueba las “Normas para el Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y Garantias de Créditos de las
Instituciones Supervisadas”

Resolucién No. 1486/29-09-2009

Aclara lo concerniente al numeral 1.2 “Pequefios Deudores Comerciales con Garantia Hipotecaria” de las “Normas para la Evaluacion y
Clasificacién de la Cartera Crediticia”, contenida en Resolucién No. 053/13-01-2009

Resolucién No. 1747/17-11-2009

Reglamenta la Oferta Publica del Mercado de Valores

Resolucién No. 1719/17-11-2009

Reglamenta la Autorizacion y Funcionamiento de las Sociedades Remesadoras de Dinero

Resolucién No. 1378/08-09-2009

Aprueba los “Lineamientos a ser observados por las Instituciones del Sistema Financiero en la elaboracion del Plan de Constitucion del Pasivo Laboral”
Resolucién No. 1768/24-11-2009

Aprueba las “Normas para el Funcionamiento de la Central de Informacién Crediticia (CIC) administrada por la Comisién Nacional de
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“ Bancos y Seguros”

Asimismo, se encuentran en proceso de revisidn y actualizacion, los proyectos siguientes:

Cuadro No. 13
Reglamentos en proceso de Revision y Actualizacion

Proyectos de Reglamentos, Disposiciones o Normas en proceso de Revision, Actualizacion y Aprobacion

Reglamento de Intermediacidn de las Casas de Bolsa

Reglamento para el Establecimiento de las Bolsas de Valores

Reglamento de Requisitos Minimos para la Constitucion de Nuevas Instituciones del Sistema Financiero

Reglamento del Fondo de Garantia

Reglamento de Indicadores Minimos de Casas de Bolsa

Reglamento para la Prevencién del Uso Indebido de los Servicios y Productos que Comercializan las Instituciones de Seguros y Reaseguros |

Reglamento de Sociedades Clasificadoras de Riesgo

Por otra parte, se mantuvo actualizado la base electrdnica de Resoluciones y Circulares mediante el ingreso de
un total de dos mil nueve (2,009) resoluciones; con datos derivados hasta la uUltima sesidon de la Comision de
2009 celebrada el 22 de diciembre de 2009.

También se participd en las discusiones de productos entregables, derivados de la Consultoria de Titulizacion y
elaboracion de la Memoria 2008; asi como, se elaboré presentacion sobre los avances en la implantacién de Basilea
II; en formato de Power Point que fue remitida al Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos.

I1.2 Division de Estadisticas y Publicaciones

En lo relativo a recopilacidn, revision, analisis, divulgacién y suministro de la informacién financiera que las
entidades supervisadas remiten a este Organo Supervisor, se efectuaron las siguientes actividades:

Revisidn de novecientos dos (902) estados financieros y formas complementarias.

A fin de verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con la publicacion de estados financieros por
parte de las entidades supervisadas, se efectud el control y revision de 228 publicaciones en los principales
diarios del pais, correspondiendo 134 a Bancos, y Financieras; 67 a Instituciones de Seguros y 27 a las otras
instituciones supervisadas.

Se revisaron y establecieron 754 posiciones de encaje e inversiones obligatorias, efectuandose la
comunicacion a las instituciones con su respectivo calculo de multa, en los casos que correspondia.

Fueron elevados ante la Comision un total de 29 proyectos de resolucién, para la aplicacién de multas a las
instituciones del sistema financiero; 25 por presentar posiciones negativas de encaje e inversiones
obligatorias y 4 por envio de informacién estadistica y financiera fuera del plazo legal establecido.

Se brindd capacitacion en los temas relacionados con la reporteria y uso de capturadores a funcionarios y
empleados Seguros Lafise, de reciente autorizacién e ingreso al sistema asegurador.

Se prepard la informacion anual requerida por el Fondo de Seguros de Depdsitos del Sistema Financiero
(FOSEDE), a quien igualmente se le proporcionan los datos para el célculo del aporte a la constitucion del
seguro de depdsitos por parte de las instituciones autorizadas para captar recursos del publico.
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e Derivado de las normas emitidas por la Comision y el Banco Central de Honduras, se han actualizado los
manuales contables del sistema financiero, instituciones de seguros y organizaciones privadas de desarrollo
financiero, asi como los reportes de encaje e inversiones obligatorias del sistema financiero.

e Se preparo la informacién mensual y trimestral para la elaboracién del Informe de Estabilidad Financiera
Regional, que realiza la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano.

e Se atendieron requerimientos de informacién formulados por diferentes usuarios dentro de los que se
destacan, la Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA), Cdmara Hondurefia de Aseguradoras
(CAHDA), Banco Central de Honduras (BCH), Fondo de Seguro de Depédsitos (FOSEDE) y organismos
internacionales; ademas, atencion de consultas por escrito y via correo electrénico de usuarios, como:
instituciones supervisadas, juzgados, revistas financieras nacionales e internacionales, profesionales
interesados y estudiantes, entre otros.

e Se realizd la publicacion de las cifras estadisticas del Sistema Financiero y de Seguros en 17 boletines
distribuidos en 13 boletines mensuales de las instituciones del sistema financiero y de las instituciones de
seguros y 4 trimestrales exclusivos del Sector de Seguros, estos ultimos, en coordinacion con la
Superintendencia respectiva; dichas publicaciones se pusieron a la disposicién de los usuarios en diversas
formas electrénicas.

e Se efectud la publicacién mensual en la pagina Web de la CNBS, de las “Tasas de Interés Anualizadas
Aplicadas a las Tarjetas de Crédito y Cargos Autorizados”, del sistema bancario comercial y de las
sociedades emisoras de tarjetas de crédito.

e Setrabajo en el redisefio de presentacion del boletin mensual de estadisticas del sistema financiero y de seguros.

e Se realizd otra edicion en CD del Compendio de Normas Emitidas por la Comisidon Nacional de Bancos y
Seguros, correspondiente al periodo 1996-2008.

I 1.3 Divisién de Actuaria

Con el propdsito de garantizar la solidez y solvencia a corto, mediano y largo plazo de las instituciones de
seguros, se realizaron dieciocho (18) evaluaciones mensuales de las Reservas de riesgo en curso (entre ellas las
reservas técnicas); asi como, dieciséis (16) evaluaciones trimestrales de las Reservas Matematicas de
Instituciones de Seguros.

Por otra parte, se llevo a cabo la revisidn de dieciocho (18) notas técnicas de Instituciones de Seguros.

Asimismo, se destaca la elaboracién de treinta y tres (33) opiniones y/o dictdmenes técnicos que constituyen
un apoyo técnico para esta Gerencia y otras dependencias de la CNBS, para la formulacion de los respectivos
proyectos de resolucion. Dichos documentos analizan y estudian entre otros tépicos; incremento de capital,
distribucion de dividendos, pago de bonificaciones, aprobacién de diversos productos en materia de seguros,
constitucion de reservas.

Entre otras labores realizadas se encuentran:

e Apoyo técnico a la Superintendencia de Seguros y Pensiones, en la respuesta al INPREUNAH sobre su
solicitud de revalorizacidn de las pensiones que otorga.

e Apoyo técnico a la Superintendencia de Seguros y Pensiones sobre la solicitud hecha por la Presidencia del

Congreso Nacional, con relacion al Proyecto de la Ley del Instituto Nacional de Previsién Social para los
Servidores Publicos (INPRESSEP).
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e Analisis y discusion de la aprobacion del modelo de aprovisionamiento de la cartera de consumo de Banco Azteca.

e Reunidn con personal de Aseguradora Hondurefia Mundial para analizar y discutir la vigencia mensual de
las pdlizas de los Colectivos de Vida y de Salud.

e Reunion con personal de Banco FICOHSA con el fin de discutir y analizar su plan de constitucion del pasivo laboral.

e Elaboracién de términos de referencia, para la contratacion de una firma consultora individual para
capacitacion sobre temas actuariales al personal de la Divisidon de Actuaria.

e Elaboracién de los indicadores de la secciéon de seguros del boletin estadistico mensual que formula la
Gerencia de Estudios.

e Revision y validacidn preliminar de los planes de constitucion del pasivo laboral de las instituciones del
Sistema Financiero, presentados ante la CNBS.

e Remision a la Superintendencia de Seguros y Pensiones del reporte de las Reservas Matematicas de las
polizas del Ramo de Vida Individual de Aseguradora Hondurefia Mundial, con el fin de analizarlas y
comunicar las observaciones pertinentes a dicha aseguradora.

e Capacitacidon sobre “Metodologia Matematica para la Gestion Integral del Riesgo” dirigido para personal
técnico de las Gerencias y Superintendencias; asi como, capacitacién sobre “Margen de Solvencia en
Honduras y Adiestramiento sobre “Modelos de Regresidn Lineal Mdltiple” a las distintas unidades de la
Gerencia de Estudios.

e Se recibio capacitacién sobre Margen de Solvencia, por medio de una Consultaria Espafiola.

e Opinidn actuarial sobre la reserva que debe constituir Banco FICOHSA en ciertas inversiones, para efectos
del riesgo de liquidez.

e Revisidon y opinién de la solicitud de Banco Azteca de Honduras, S.A. sobre la utilizacion de un modelo
interno en la calificacién y aprovisionamiento de la cartera de crédito de consumo.

e Dictamen técnico sobre el producto denominado Tarjeta Azteca, comercializado por Banco Azteca de
Honduras, S.A. ; asi como, revisidn y opinion de los casos de denuncia contra Banco Azteca de Honduras,
S.A. sobre la tasa de interés aplicada en la Tarjeta Azteca.

e Dictamen sobre la elaboracién de los diferentes factores a utilizar en el calculo de las distintas modalidades
de pension, que otorga el Instituto de Prevision Social de los Empleados de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (INPREUNAH).

¢ Dictamen sobre la revalorizacién de las pensiones del Instituto de Previsién Militar (IPM). Y opinién sobre el
traspaso de valores actuariales del Instituto de Jubilaciones y Pensiones del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) al
Instituto de Prevision Militar (IPM).

¢ Dictamen a la solicitud presentada por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), con relacion al préstamo
interno del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) al Régimen de Enfermedad y Maternidad (EMa).

e Requerimiento de estudio técnico actuarial al Instituto de Prevision Social de los Empleados de la

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), sobre la revalorizacidon de pensiones propuesta por
dicho instituto.
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Apoyo técnico al informe de la consultoria “Andlisis de Herramientas Gerenciales, Politicas vy
Procedimientos Internos y Modelos de Simulacién para la Regulacidon y Supervisién de los Riesgos
Financieros Asociados a las Instituciones Supervisadas que Atienden al Sector Microfinanzas” y evaluacion
de propuesta técnica para la consultoria “Asistencia para el Andlisis y Diagndstico de la Implementacion de
Solvencia | por parte de las Compafiias de Seguros de la Republica de Honduras”.

I 1.4 Otras Actividades Desarrolladas

1.4.1 Estudios Sectoriales

La Comisién por intermedio de la Gerencia de Estudios, realizé en 2009 varios estudios de sectores importantes
de la economia nacional y por ende, de interés para el sistema financiero.

Estos estudios, tenian como objetivo proporcionar informacién que permitiera identificar espacios para
incrementar el apoyo de las actividades productivas y de servicios de sectores importantes de la economia, asi
como del negocio bancario, por ser estos elementos determinantes para la reactivaciéon de la economia
nacional. Los estudios realizados en el periodo de andlisis son los siguientes:

Estudio Sectorial de la Maquila en Honduras

En él se consideran los aspectos mds relevantes del sector desde el punto de vista econdmico, y las
principales vinculaciones del mismo con el Sistema Financiero Nacional (SFN). Incluye su evolucién en
el periodo 2004-2009; el nivel de bancarizacién y de profundizaciéon financiera; y la estructura de la
cartera de préstamos segun destino econdmico, su marco legal. Asimismo se analizan los aspectos
financieros, tales como la cartera crediticia a nivel de empresas y de los bancos participantes, asi como
los posibles riesgos, principalmente desde el punto de vista de la concentracién de créditos, la calidad
de los mismos y la morosidad existente. Cabe mencionar que, para efectos de la confidencialidad de
los datos, se utiliza una codificacién especial para determinar las empresas (E1, E2, E3...) y a los bancos
(B1, B2, B3...), participantes.

Estudio Sectorial del Consumo financiado mediante el sistema de Tarjetas
de Crédito

El estudio incluye una referencia sobre los aspectos generales del consumo y de la importancia de éste
como motor de la economia; luego se destaca el financiamiento del consumo a través de las tarjetas
de crédito, se describe el marco legal que rige el sistema de tarjetas, las instituciones responsables, los
emisores de tarjetas y la demanda de consumo mediante este instrumento crediticio. Como parte del
analisis financiero del sector se analizan los niveles de concentracidn, la calidad de la cartera crediticia,
los ingresos que se generan y algunas reflexiones relacionadas con los intereses de los consumidores.
A diferencia del sector anterior, no se utiliza ninguna codificacién, debido a que la informacién no hace
referencia a informacidn confidencial.

Ademas, en el mes de diciembre de 2009 se iniciaron el estudio del Sector Vivienda y el estudio del
Sector Energia. Se espera que los mismos estén finalizados en febrero de 2010.

1.4.2 Boletin Econdmico y Financiero

La Presidencia de la Comision asignd a la Gerencia de Estudios la preparacion de un boletin electréonico con
informacidon macroecondmica y financiera. En este sentido, a partir del mes de septiembre de 2009, se
comenz6 a elaborar el Boletin Econdmico y Financiero, con el apoyo de las diferentes areas de la Gerencia.
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El boletin estaba dirigido a la alta gerencia de las instituciones del Sistema Financiero Nacional, representantes
de organizaciones de la empresa privada, empresarios, representantes de la sociedad civil y altos funcionarios
de las instituciones del sector publico, con el objetivo de presentar una visidn actualizada acerca de las
principales tendencias mundiales en diversos aspectos que afectan el desempefio econdmico, la
competitividad y los sistemas financieros, entre otros; y sobre la evolucién de los principales indicadores
macroecondmicos y financieros de Honduras, con el propdsito de contribuir a ampliar el marco general de
referencia que se requiere para la toma de decisiones a distinto nivel.

2. GERENCIA DE PROYECTOS

Esta Gerencia creada en el afio 2009; antes denominada Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) tiene como
funcidn principal el coordinar todas las actividades administrativas relacionadas con la gestion de los proyectos
de cooperacion técnica financiados con recursos del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID); con lo que se ha continuado el proceso de fortalecimiento del sistema financiero que esta
llevando a cabo el Gobierno de Honduras, bajo los estandares internacionales en materia de supervision
bancaria y de seguros apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la ejecucién de un
convenio suscrito el 14 de diciembre de 2005.

Las actividades de cooperacion realizadas en 2009, se pueden resumir en:

Consultorias finalizadas

e Consultoria para la Elaboracién de Manual Unico de Supervisién Bancaria (supervisién in y extra situ) en
base a riesgos, y el Disefio de Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas Necesarias para la Aplicacion
Efectiva del Manual.

e Consultoria para el Anélisis del indice de Adecuacidn de Capital, para la elaboracién de una opinién técnica
calificada respecto al criterio prudencial en el calculo y tratamiento econdmico y contable de los recursos
del sistema bancario, que permita definir el capital adecuado con relacion al perfil de riesgo asumido.

e Formulacion de los Términos de Referencia de la Consultoria “Apoyo a la CNBS en la Revision de Productos
e Informes”, Consultoria “Adaptacion de los Manuales Contables de las Instituciones Supervisadas por la
CNBS a las Normas Internacionales de Informacién Financiera”, y revision del marco normativo relacionado;
asi como, el diseio de una Hoja de Ruta del Macro proceso de Convergencia para la Implementacién de las
NIIF, basado en el diagndstico realizado por la firma.

e Analisis y evaluacion de propuestas para la Consultoria “Elaboracion de Campaia de Publicidad para la
Division de Proteccion al Usuario Financiero y Acceso a la Informacion”, con la finalidad de informar al
publico en general sobre la nueva Divisidn ; sus objetivos, beneficios para el sistema financiero; tanto para
los supervisados como para los usuarios, sitios donde avocarse y el tipo de gestiones que pueden realizar;
asi como, informar al publico sobre la importancia de conocer sus derechos y obligaciones al contratar
servicios o productos financieros.

e Consultoria y capacitacion para la revision del marco regulatorio del mercado de valores de Honduras.

e Consultoria para el analisis y diagnostico de la Implementacién en Honduras de Solvencia |, por parte de la
Instituciones de Seguros.
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Consultoria para la Debida Diligencia y Procesos Efectivos de Aplicacidn de la Ley contra el Delito de Lavado
de Activos por parte de una Institucion Obligada y Matriz de Riesgos en Funcidon de una Institucion Obligada
a Prevenir el Delito de lavado de Dinero.

Andlisis y Diagndstico de la Implementacion en Honduras de Solvencia I, por parte de la Compaiiias de Seguros.

Capacitacion y Certificacion en COBIT COSO (Objetivos de control para Tecnologias de Informacion).

Capacitacion y Certificacion en 1SO 27001.

Consultorias en ejecucion

Regulacién y Supervision de los diferentes Tipos de Riesgos Asociados a las Microfinanzas, Banca de
Segundo Piso, Marco Normativo y Modelos de Supervision de Intermediarios que Atienden las
Microfinanzas en Honduras.

Adaptacién de los Manuales Contables de las Instituciones Supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera y Revisién del Marco Normativo Relacionado.

Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion del Sistema Electrénico de Negociacién de Divisas (SENDI) del
Banco Central de Honduras.

Analisis de Herramientas Gerenciales, Politicas y Procedimientos Internos y Modelos de Simulacion para la
Regulacién y Supervisidon de los Riesgos Financieros Asociados a las Instituciones Supervisadas que atienden
al Sector de Microfinanzas.

Consultorias en procesos de contratacion

Elaboracion de la Normativa Prudencial Derivada de la Ley del Sistema Financiero pendiente de emitir por
parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Consultoria denominada “Estratégica e Informatica, Asistencia Fase Implementacién y lanzamiento del LBTR”.

Consolidacién Contable y Analisis de Estados Financieros en Base a Criterios de Supervisién Consolidada
para Grupos Financieros.

Actualizacidn de Topicos Actuariales relacionados con la Supervisidon de Instituciones Bancarias y de Seguros.
Consultoria para realizar seminarios sobre gestion de riesgo de liquidez.

Consultoria para realizar seminarios sobre gestion de riesgo operativo y mercado.

Revisidn de la Metodologia de Supervisidn de las Instituciones de Segundo Piso.

Reforma de los Reglamentos de Reservas Técnicas, Margen de Solvencia y de Inversiones para Compaiiias de Seguros.

Consultoria para el Diagnostico y Capacitacion del Sector de Remesas y la Revision del Manual de
Supervision de las Sociedades Remesadoras de Dinero en Honduras.

Capacitacion a personal del Banco Central de Honduras en la Herramienta “Discoverer” utilizada para el
manejo Data Ware House (Bodega de Datos).
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3.DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Esta dependencia tiene como objetivo asistir y apoyar legalmente a las autoridades superiores o Comisionados,
asi como a las diferentes Superintendencias, Gerencias y demas unidades que la conforman. Contempla dentro
de sus funciones, analizar, evaluar, defender y atender los procesos legales en los que la CNBS sea parte, como
demandante o demandada directamente, actuando como su representante legal ante los Tribunales de la
Republica y la Honorable Corte Suprema de Justicia. Las actividades ejecutadas durante el 2009, entre otras se
detallan a continuacién:

e Se dio seguimiento a todas las demandas que estan en tramite en los juzgados y tribunales de la
Republica, interpuestas por varias instituciones supervisadas en contra de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, por multiples razones principalmente, por la imposicién de multas y ajustes,
resultantes de examenes practicados por las superintendencias.

e Se dio seguimiento a trescientas cuatro (304) denuncias presentadas por los usuarios de los servicios
del sistema financiero en contra de las instituciones supervisadas. Las denuncias, quejas o reclamos
han sido resueltas de conformidad con la Ley, tomando en consideracion la opinidn e investigacion
técnica de las Superintendencias implicadas; asi como, la revisidon de sesenta y tres (63) recursos de
reposicion, y la realizacion de setenta y cinco (75) solicitudes de dictamen de opinién técnico legal.

e Se participd en los siguientes seminarios: a) “Debida Diligencia y Procesos el efectivos de aplicacion de
la Ley Contra el Delito del Lavado de Activos”; b) “Gestidn de riesgo operativo y administracién de
riesgo de liquidez en instituciones micro financieras”; c) “XXXVIII Conferencia de la Asociacion
Iberoamericana de la Comisidn Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC)”;y, d) “Primera Etapa
Practico-Intensiva del Nuevo Cddigo Procesal Civil”; asi como, en los siguientes congresos: a) “XI
Congreso lbero latinoamericano de Derecho de Seguros”; b) “XlIll Congreso Hemisférico para la
Prevencién de Lavado de Dinero y Combate del Financiamiento al Terrorismo”; c) “XXVIII Congreso
Latinoamericano de Derecho Bancarios”; y, d) “XIX Congreso Latinoamericano de Fideicomiso”.

4. UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (UIF)

La Unidad de Informacion Financiera (UIF) tiene como objetivos la recepcion, analisis y consolidacidon de los
reportes de transacciones en efectivo recibidas de las instituciones o personas autorizadas por la Ley y
supervisadas por la Comisidn, que sean complejas y no respondan a los patrones de transacciones habituales o
gue no tengan un fundamento econémico/legal evidente. Asimismo, dicha dependencia es un medio para que
el Ministerio Publico o el Organo Jurisdiccional competente, obtengan informacién que consideren necesaria
para la investigacion de los delitos implicados en la Ley contra el Delito de Lavado de Activos. En ese sentido,
las actividades ejecutadas por esta dependencia en el aio 2009, se detallan en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 14
Actividades Desarrolladas

‘ Reportes de Transacciones Atipicas (AT) recibidos de las instituciones obligadas H 354 ‘
‘ Requerimientos de informacién de ATs realizados a las instituciones obligadas H 65 ‘
‘ Requerimientos de informacion (RI) realizados a las instituciones obligadas H 139 ‘
‘ Requerimientos de informacidn solicitados por otros paises (Cl) y atendidos H 11 ‘
‘ Requerimientos de informacidn solicitados a otros paises (Cl) H 2 ‘
‘ Requerimientos de informacién de Financiamiento del Terrorismo (RT) H 2 ‘
‘ Personas naturales incluidas en requerimientos de informacién H 1,423 ‘
‘ Personas juridicas incluidas en requerimientos de informacién H 111 ‘
‘ Transacciones en Efectivo superiores a los $10,000.00, reportadas por las instituciones obligadas H 175,220 ‘
Transacciones Financieras y Mdltiples en Efectivo superiores a los $10,000.00, reportadas por las instituciones 1.770.451
obligadas e
‘ Transacciones superiores a los $2,000.00, reportadas por concepto de envio de remesas H 9,242 ‘
‘ Transacciones superiores a los $2,000.00, reportadas por concepto de recepcién de remesas H 45,063 ‘
‘ Informes de Casos remitidos al Ministerio Publico H 203 ‘
‘ Casos analizados y terminados por los Analistas de la UIF H 334 ‘
Informes y seguimiento del cumplimiento de la normativa sobre Lavado de Activos en las instituciones obligadas
‘ realizadas en conjunto con las Superintendencias de Bancos, Valores y Otras Instituciones 26 ‘
‘ Noticias ingresadas a la base de datos del Registro de Noticias sobre delitos vinculados al Lavado de Activos H 266 ‘

Entre otras actividades desarrolladas se encuentran:

En atencidn a lo dispuesto en el Articulo 45 de la Ley contra el Delito del Lavado de Activos reformado
mediante Decreto No.3-2008 del 29 de febrero del 2008, la UIF elabord el Manual para la Evaluacion
de Reportes de Transacciones Atipicas, el cual tiene por objeto establecer la metodologia para la
evaluacion de estos reportes.

Se disend el Proyecto de Simplificacion para la Presentacion de Respuestas a Requerimientos de la UIF
ante las instituciones obligadas, cuyo objetivo es agilizar la preparacion y presentacion de informes al
Ministerio Publico (MP).

Se reviso el informe de evaluacién realizado por el Banco Mundial sobre el régimen nacional relativo a
la prevencién de lavado de activos y a la financiacion del terrorismo, habiéndose presentado las
observaciones y comentarios pertinentes.

Participacion en la XXX Reunién Plenaria del Grupo de Accidn Financiera del Caribe (GAFIC), en donde
se presentd y discutio el informe de seguimiento de la evaluacion mutua de Honduras.

Se realizaron siete (7) eventos de capacitacion sobre temas relacionados con la prevencién de lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo, por medio de los cuales se logré capacitar a ciento
veintinueve (129) funcionarios y empleados representantes de cooperativas (101), compaiiias
aseguradoras (25) y organizaciones privadas que se dedican a actividades financieras (3).
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e Se disefid conjuntamente con la Gerencia de Informatica, el procedimiento para dar inicio al proceso
de digitalizacion de la documentacion recibida de las instituciones financieras.

e Se participd y contribuyd en la elaboracién de disefios de los macro procesos, que seran utilizados por
la Unidad en la recepcion de requerimientos y reportes de transacciones atipicas, asi como el analisis
de la informacion recibida y elaboracién de informes.

e Se elaboré documento sobre la restructuracion de la Unidad, el cual contempla la creacién de las areas de
Cumplimiento, Financiera y de Operaciones, preparandose para cada drea el manual de funciones.

e Se elabord el Manual de Operaciones para la recepcion, registro, procesamiento y analisis de los
requerimientos de informacién y reportes de transacciones atipicas.

e Se participé en la elaboracion de un diagnéstico a fin de determinar las relaciones existentes en
materia de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, entre la Unidad de Informacion
Financiera y las Superintendencias de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros. Derivado de ello, se
procedio a elaborar el Proyecto de Resolucion para la creacion de las Unidades de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (URLAFT), adscritas a cada una de las Superintendencias,
incluyendo sus politicas y procedimientos para la coordinacién de la supervision y gestidon contra el
delito de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

e Se efectud la revision del Proyecto de “Reglamento para la Prevencion y Deteccidn del Uso Indebido
de los Servicios y Productos que comercializan las Instituciones de Seguros y Reaseguros en el Lavado
de Activos”, conjuntamente con la Camara Hondurefia de Aseguradores (CAHDA) y los Funcionarios de
Cumplimiento de las instituciones de seguros.

5. UNIDAD DE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

La Oficina de Informacién Publica, tiene como objetivo principal la ordenaciéon y publicacion de la informacion
publica que corresponda, contando para ello con el recurso humano y técnico necesario a fin de lograr una
expedita y oportuna prestacion del servicio de consulta y acceso a la informacion, para los ciudadanos. A partir
del 6 de noviembre de 2009, esta Oficina pasd a ser parte de la Divisién de Proteccién al Usuario Financiero
(DPUF), creada por esta Comisién, mediante Resolucién No. 1701/06-11-2009.

En el marco del Sistema Nacional de Informacion Publica, se cuenta con el Portal de Transparencia como medio
electronico de publicacion de la informacidn de oficio de la CNBS, en concordancia con los lineamientos
técnicos vy juridicos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP).

Durante el 2009, la Oficina de Informacién Publica desarrollé las siguientes actividades:

e Atendid veintiséis (26) solicitudes de informacién publica; de las cuales el 58% de ellas se atendieron via
correo electrdnico y el otro 42% en forma presencial.

e Se supervisé la actualizacion del Portal de Transparencia, por ser el medio electrénico de publicacion de la
informacion de oficio de la CNBS.
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e Se gestiond con las dependencias internas de la Comision, la informacion a ser colocada en portal de
Transparencia acorde a los lineamientos administrativos y técnicos emitidos por el IAIP.

e Se procedid a realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacién en el tema de Transparencia y Apertura
Informativa, a empleados de la CNBS, en las cuales se socializé la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y su Reglamento y el Reglamento de Sanciones del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP).

e Se participd en todos los procesos formativos convocados por el IAIP para los oficiales de informacién
Publica de las instituciones obligadas.

e Se recibid capacitacidén en temas relacionados con la calidad de atencién al cliente y en los habitos de las
personas altamente efectivas.

e Se elabord un diagndstico de la pagina Web de las instituciones supervisadas por esta Comision.

e Se trabajo en coordinacion con el IAIP, en la Estandarizacién de las Oficinas de Transparencia en las
Instituciones Descentralizadas, Desconcentradas y Autonomas del Gobierno Central, y en el Instrumento
para la Cuarta Evaluacion del Grado de Implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en cada Institucion Obligada.

e Se remitié al IAIP, bajo los nuevos parametros informativos en linea, la Guia para la construccién de
indicadores de Transparencia, correspondiente a todo el ejercicio de 2009.

6. OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

Esta dependencia, tiene como objetivo principal coordinar los enlaces efectivos entre las autoridades de la
Institucion, con representantes de medios de comunicacidn, tanto nacionales como internacionales.

Durante el afio de 2009, se desarrollaron las actividades siguientes:

e Establecimiento de contactos entre las autoridades y representantes de medios de comunicacién; hablada,
escrita y televisiva; asi como, con representantes de revistas especializadas en temas econdmicos vy financieros.

e Se cubrieron capacitaciones internas, celebraciones de dias festivos; y diversos eventos de caracter interno;
como ser la Firma de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con FACACH, asi como con el IHADFA, se
firmo el contrato con la empresa PERAGO para instalar el LBTR en BCH, entrevistas y conferencias de prensa
sobre diversos temas de competencia institucional.

e Se apoyo a la Gerencia de Estudios en la coordinacion del disefio e impresion de la Memoria 2008.
e Se pautaron previa autorizacién espacios en medios impresos de prensa sobre Comunicados, Notas de
Duelo, Agradecimientos, Aclaraciones y Suplemento Especial sobre el 13 aniversarios de la CNBS en diario la

Tribunay el Libertador.

e Se gestiond la adquisicidon del programa Flippingbook para ser utilizado en el Boletin “CNBS por Dentro”; asi
como, su elaboracion, disefo y distribucion a todos los funcionarios y empleados de la institucidn.

e Se coordinaron los actos protocolarios de la inauguracion de la (DPUF) y de su cobertura por los medios de
comunicacion.
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Se realizaron los términos de referencia, para la contratacién de una empresa de publicidad en el manejo
de la campania publicitaria sobre la apertura de la Divisidn de Proteccién al Usuario Financiero (DPUF).

Se conformé parte del Comité de evaluacion de los curriculum vitae de las empresas concursantes, para la
elaboracién de la campanfia publicitaria para dar a conocer la funcidn y los servicios de la (DPUF), como
nueva dependencia de atencidn al publico de la CNBS.

Se participd en los actos protocolarios de capacitaciones, presentaciones, firmas de convenios, acuerdos,
clausuras, donaciones, conversatorios entre otros.
Se alimentd con notas informativas el espacio en la pagina Web de la CNBS en la secciéon “Eventos y Noticias”.

Se trasladd a las autoridades superiores solicitudes de informacion de parte de comunicadores que cubren
la Comisiéon como fuente informativa, y se proporciond al solicitante previa aprobacion y revision de las
maximas autoridades, informacién, como Ranking de Bancos y Financieras, Situacion actual de indicadores
del SFN, comportamiento de la Banca en crecimiento de ahorros y mora crediticia, cumplimiento de
normativas de regulacion internacional entre otros.

Se atendi¢ solicitudes de informacidn general sobre Ranking, Balances Generales del SFN, posibles medidas
que la CNBS podria adaptar en materia de Supervisién, de acuerdo a las tomadas en Estados Unidos de
América, frente a la crisis mundial y la interna de caracter politico en el pais, de igual forma sobre la politica
homogénea de supervision transfronteriza entre otros. Asimismo, se atendieron entrevistas sobre
posiciones que esta institucién adopto frente a la crisis financiera mundial.

7.

GERENCIA DE INFORMATICA

Esta Gerencia centro sus actividades en el apoyo informatico a las diferentes areas de la CNBS, profundizandola
principalmente sobre lo referente a la seguridad en los sistemas de informacion, tanto en la institucion como
en los diferentes sistemas supervisados. Se apoyd a los diferentes grupos que practican las inspecciones “in
situ”, realizando las revisiones en el drea de informatica de las instituciones supervisadas.

8.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Esta gerencia, orientd su labor al apoyo institucional y cumplimiento de los planes operativos de las divisiones
que la conforman: Recursos Humanos, Contabilidad, Servicios Generales, Tesoreria y Presupuesto.

I8.1 Division de Recursos Humanos

El drea de Recursos Humanos continué desarrollando y velando por el cumplimiento de las politicas de
recursos humanos a fin de que la Institucién realice sus actividades eficazmente; enfocando sus esfuerzos al
seguimiento, desarrollo y capacitacion del recurso humano; asimismo, la contratacion, seleccién, colocacién
estratégica y movilizacion del personal de la Entidad, gestion de compensacién, acciones y beneficios salariales,
administracion de las pélizas de seguros y beneficios colaterales aprobados por la Institucién y apoyo logistico
para atender eventos especiales.
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Otra de las actividades mas destacadas, fue la realizacion de la Encuesta de Percepcion Interna a todos los empleados
de la CNBS con el fin de preparar los indicadores de medicién de impacto en las diferentes areas y necesidades en las
mismas, enviandose los resultados a la Presidencia para su consideracion, analisis y toma de decision.

Asimismo, se inicidé con labores encaminadas al analisis de propuestas de reformas a las Normas de Personal,
reformas al proceso de induccion del Recurso Humano, con el objetivo de actualizarlas como parte de las
metas institucionales. Y se procedio a la instalacion de la Clinica de Servicios Médicos de la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros, la cual nace para mejorar el Plan de Beneficios Sociales y brindar de manera gratuita
atencién y mantenimiento en la salud integral de los funcionarios y empleados, a fin de lograr un elevado
estado de bienestar fisico, mental y social de los mismos.

Este es un aporte que permite a todo el personal reducir costos en lo que se refiere a pagos de honorarios
profesionales por consultas médicas, obtener asesoria, reducir riesgos profesionales y evitar que el personal se
desplace en horas laborables a solicitar los servicios médicos en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social u
hospitales privados, obteniendo en sus propias instalaciones de trabajo, una atencién pronta y oportuna.

I8.2 Division de Contabilidad y Presupuesto

En lo referente a la Gestidon Financiera, la ejecucion del presupuesto de Recursos y Gastos correspondiente al
afo de 2009 fue realizada bajo el marco de politicas y objetivos institucionales, contemplados en el Plan
Operativo 2009. En ese sentido, la CNBS obtuvo del Sistema Financiero Nacional, Banco Central de Honduras y
demas instituciones supervisadas los aportes presupuestarios segun lo establecido en el Articulo 34 de su Ley
para el financiamiento de las operaciones correspondientes al afio 2009. El resto de los recursos provinieron de
los rendimientos generados por las inversiones en titulos valores gubernamentales y las transferencias
Corrientes transferidas por el Gobierno Central, en el marco del convenio crediticio 3800-HO suscrito entre
este y el Banco Mundial.

La ejecucién del gasto se orientd al cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos en la Ley; las
erogaciones realizadas en el afio se distribuyen en cuatro grupos del gasto corriente necesarios para el
desarrollo de las labores de la institucidon, como son: Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales y
Suministros y Transferencias.

I8.3 Division de Proteccion al Usuario Financiero (DPUF)

Creada mediante Resolucién No0.1701/06-11-2009 es la instancia administrativa, técnica y legal de la CNBS
encargada de la proteccion de los usuarios de servicios y productos financieros, de fomentar la transparencia
del Sistema Financiero del mejoramiento de la cultura financiera de la poblacién en general y el acceso a la
informacion publica.

En dicha divisidn se atienden reclamos sobre productos y servicios financieros; asi como, consultas a la Central
de Informacion Crediticia y la Oficina de Acceso a la Informacidn Publica. Ademads, de la recepcién de
solicitudes de los diferentes registros publicos a cargo de la CNBS.

Con la creacion de dicha Divisidn, la CNBS, procedié a suscribir el “Convenio Interinstitucional de Cooperacion
entre la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, la Secretaria de Industria y Comercio y el Ministerio Publico”
para la proteccién de los usuarios y consumidores de bienes y servicios, que permite a las tres instituciones el
establecimiento de mecanismos para intercambiar y consolidar las labores de investigacion y anlisis; la
sistematizaciéon de procesos y el fortalecimiento de capacidades dirigidas a la proteccidon del usuario y
consumidor de bienes y servicios.
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I8.4 Division de Servicios Generales

Durante el afio 2009, las actividades realizadas por la Divisién de Servicios Generales, se centraron en la emisién de
ordenes de compra, tramites de compras diversas, elaboracion y suscripcion de contratos de suministros de bienes y
servicios; asi como, los procesos de licitacién publica, y el envio de documentos a nivel nacional.

Asimismo, se le ha dado seguimiento al informe de actividades de auditoria del Tribunal Superior de Cuentas, a
través de elaboracién y conciliacion de inventario entre control de Servicios Generales y Contabilidad,
elaboracion de manual de activos fijos, software que lo realiza la Gerencia de Informatica, se inventario el
mobiliario y equipo de comunicaciones y de cdmputo, y se dio mantenimiento preventivo y continuo a las
instalaciones edificio; asi como, las adecuaciones y reparaciones respectivas, y se brindé apoyo logistico en
todos los eventos que realizan las diferentes dependencias de la Comision.

Ademas, se realizd el acondicionamiento de 178.14 mts. cuadrados en el Centro Comercial Plaza Miraflores,
para 17 puestos de trabajo del local donde funciona la Divisidon de Proteccidn al Usuario Financiero (DPFU).
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