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PRESENTACION

La Constitucion de la Republica de Honduras le confiere al Presidente de la Republica,
la facultad para ejercer la vigilancia y control de las instituciones bancarias,
aseguradoras y financieras por medio de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS).

La CNBS en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 39 de su Ley organica,
presenta su Informe Anual de Actividades realizadas durante el afio 2010, en donde
se detalla la realizacion de evaluaciones generales, especiales y de cumplimiento a las
instituciones financieras, a través de las diferentes Superintendencias - en su caracter
de dérganos técnicos especializados - con el fin de evaluar su situacién financiera, los
sistemas de control interno, el cumplimiento del régimen legal aplicable y demas
normativa prudencial; y a su vez, velar porque dichas instituciones adopten medidas,
metodologias y procedimientos orientados a prevenir el uso indebido de los servicios
financieros.
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INTRODUCCION

El presente Informe revela las principales labores desarrolladas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) durante el afno 2010, en materia de supervision
de las entidades jurisdiccionadas, la cual se realiza con base en las normas y practicas
internacionales, asi como en la emisién de la normativa prudencial para la revisién,
control y fiscalizacion de dichas entidades; y, en formulacién de estudios técnicos y
analisis financieros, y otras actividades técnicas y administrativas que por Ley le
corresponden como Ente Supervisor.

En ese sentido, al asumir sus funciones en febrero de 2010, la alta administracion
definié entre otros objetivos principales, el identificar de la forma mas precisa posible
las principales fortalezas y debilidades que presentaba la CNBS, para cumplir en forma
eficiente con las funciones encomendadas en su Ley orgdnica. El diagndstico y la
observacion de los diferentes procesos en los que tienen participacion la alta
administracion, asi como del criterio recabado en reuniones sostenidas con los
Superintendentes, Gerentes y Jefes de Division de la CNBS, arrojaron fortalezas y
debilidades, las que en caso de estas Uultimas en el transcurso del ejercicio
mencionado, se le ha dado el seguimiento a efecto de tomar las acciones correctivas
correspondientes.

En la primera parte del Informe, se describe la labor examinadora que las
Superintendencias han llevado a cabo en el sitio (“in situ”), asi como de aquellas tareas
complementarias que permiten el monitoreo a distancia (“extra-situ”) de las acciones
adoptadas por los administradores de las entidades supervisadas, en relacion con los
hallazgos que requieren la atencion de estos y que han sido determinados en las
evaluaciones practicadas en las visitas de campo. Ello permiti6 mantener una vision
cercana del ente supervisor sobre la conclusion de dichas acciones; en particular, las que
fueron tomadas por aquellas entidades que requirieron una atencion especial como
consecuencia de las debilidades encontradas en la aplicacion de las normativas
prudenciales, que se han implementado. Lo anterior, a efecto de propiciar que las
acciones adoptadas por las instituciones financieras sean consistentes con el objetivo de
lograr que los sistemas supervisados adquieran la solidez e integridad necesaria para
mantener su solvencia y estabilidad en el mediano y largo plazo.

Durante el ejercicio 2010, la CNBS ejecuté una serie de actividades técnicas y
administrativas de relevancia, las cuales se describen en la segunda parte del informe,
que comprende las actividades desarrolladas por las Gerencias y otras dependencias,
en su calidad de areas especializadas para atender en forma complementaria otras
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actividades de supervision diferentes a las llevadas a cabo por las Superintendencias,
y, que fortalecen el cometido basico de la CNBS, mediando para ello una gestion
administrativa eficaz y eficiente de los distintos recursos utilizados.

Por otra parte, durante el ejercicio en referencia, se continuaron realizando esfuerzos
para mejorar la transparencia en las operaciones de las instituciones supervisadas, a
efecto de que el publico en general, tenga conocimiento de la situacion financiera de
cada una de las mismas, requiriéndoles para tales efectos, informacién correcta,
confiable y oportuna.

Es de resaltar, que entre otras acciones tomadas al mas alto nivel de las autoridades
de la CNBS, se citan las siguientes:

e La suscripcion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el convenio de
cooperacion técnica no reembolsable ATN/ME 12158-HO denominado “Transparencia
de Servicios, Proteccion al Consumidor Financiero y Culturizacion Financiera”, el cual
tiene como propdsito fortalecer la proteccion de los usuarios del Sistema Financiero
Nacional (SFN), asi como fomentar y generar mecanismos efectivos para su
consolidacion. Bajo dicho convenio se realizara un programa de asistencia técnica
enfocada en tres componentes fundamentales: a) El Fortalecimiento del Marco
Normativo para la Transparencia y Proteccion al Usuario de Servicios Financieros; b)
La Proteccion al wusuario financiero con base en las mejores practicas
internacionales; y, c) El Disefio de una campafa educativa al usuario de servicios
financieros.

e Se suscribié un acuerdo de cooperacion técnica con la Federacion de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), por medio del cual se pretende sentar
las bases para una futura supervision y regulacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC) conforme a las mejores practicas internacionales.

e La CNBS, en su condicion de organismo regulador y supervisor del sistema
financiero nacional, ratificé su compromiso con la lucha contra el Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo, al reactivar el Comité Interinstitucional para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (CIPLAF),
integrado por la CNBS, Ministerio Publico, Secretaria de Seguridad, Corte Suprema
de Justicia, Consejo Nacional de Lucha Contra el Narcotrafico, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Gobernacion y Justicia, Secretaria de Defensa Nacional y la
Direccién Ejecutiva de Ingresos, con el propdsito de unificar esfuerzos, para definir
una politica de Estado orientada al combate de los delitos relacionados con este
tema. Con lo anterior, la CNBS ratifica que ha actuado en forma técnica y legal para
fortalecer las politicas, acciones y medidas adoptadas por el pais para combatir el
blanqueo ilegal de capitales y cerrar las puertas al financiamiento de cualquier tipo

8



CNBS 2010
Informe Anual de Actividades

de actividad terrorista, con base a la legislacion nacional y los convenios
internacionales vigentes.

En adicién, la CNBS como complemento del propdsito de control consignado en las leyes
y hormativa prudencial que regula al sector financiero, maneja entre otros registros los
siguientes: a) Registro Publico del Mercado de Valores; b) Registro de Auditores
Externos; c) Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y
Garantias de Crédito de las Instituciones Supervisadas; y d) Registro y Calificacion de
Intermediarios en la Actividad de Seguros.

Cabe sefalar, que el esfuerzo y dedicacién en forma colectiva de los Comisionados y
demas funcionarios y empleados ha consolidado la operatividad de la CNBS en el
contexto nacional, al maximizar la confianza tanto en el sistema financiero
supervisado, como en los usuarios de servicios y productos financieros.

Finalmente, se ha continuado actualizando el portal de Internet de la CNBS con las
estadisticas del sistema financiero y asegurador; asi como, con las principales leyes,
reglamentos y normativa prudencial, que regula a dichos sistemas.
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I. LABORES DE SUPERVISION IN SITU Y EXTRA SITU

1. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, FINANCIERAS Y
ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO

La Superintendencia de Bancos, Financieras y Asociaciones de Ahorro y Préstamo en
adelante SBFAAP, de conformidad a los lineamientos de las nuevas autoridades que
asumieron la direccion de la CNBS a partir de febrero de 2010, desarrolld una serie de
iniciativas tendientes a la modernizacion y fortalecimiento de ésta Superintendencia,
con énfasis en los aspectos fundamentales siguientes: a) Monitoreo permanente a las
cifras e indicadores del Sistema Financiero; y b) Fortalecimiento del esquema de
supervision y regulacion.

En consecuencia de los antes mencionado, destaca entre dichos aspectos la adopcién y
ejecucion de medidas de saneamiento financiero concretas en ciertas instituciones del
sistema financiero, asi como, la reactivacion del entrenamiento del recurso humano de
la institucion, la cual fue proveida principalmente a través de convenios con
Organismos Internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), actividad que ha
fortalecido la capacidad de supervision, mediante la identificacion, medicion vy
seguimiento de riesgos que enfrentan las instituciones del sistema financiero,
derivados de la complejidad de sus respectivos negocios.

1.1 Division de Inspeccion

1.1.1 Evaluaciones realizadas para el Cumplimiento de las Normas para la
Evaluacion y Clasificacion de la Cartera Crediticia y Respuestas a Reportes de
Evaluacion de Gestion del Riesgo de Crédito

En el afio 2010, se dio seguimiento a los perfiles de riesgo de las instituciones
bancarias y sociedades financieras, el cual se concentrd en aquellas instituciones que
presentaban mayor riesgo. La Superintendencia, en este periodo evaludé el
cumplimiento a las Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera Crediticia,
contenidas en la Resolucion No. 053/13-01-2009, en diez (10) bancos comerciales y
cinco (5) sociedades financieras, descritas en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 1

2010

Cumplimiento de las Normas de Evaluacidn y Clasificacion de Cartera Crediticia

Institucion Evaluada

Evaluacion con cifras a:

Instituciones Bancarias

Banco Lafise Honduras, S.A.

31 de diciembre de 2009

Banco de Los Trabajadores

31 de enero de 2010

Banco Popular Covelo, S.A.

31 de enero de 2010

Banco de América Central Honduras, S. A.

28 de febrero de 2010

Banco Promérica, S.A.

31 de marzo de 2010

Banco Azteca, S.A.

30 de abril de 2010

Banco HSBC, S.A.

31 de mayo de 2010

Banco Atlantida, S.A.

31 de julio de 2010

Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A.

31 de julio de 2010

Banco Continental, S.A.

30 de septiembre de 2010

Sociedades Financieras

Financiera del Istmo, S.A.

31 de diciembre de 2009

Financiera Finca Honduras, S.A.

30 de abril de 2010

Organizacién de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera, S.A.

31 de mayo de 2010

Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera, S.A.

30 de septiembre de 2010

Financiera Finca Honduras, S.A.

31 de octubre de 2010

Asimismo, se dio respuesta a reportes de evaluacion de gestion del riesgo de crédito,
presentadas por siete (7) bancos comerciales y cuatro (4) sociedades financieras,

detalladas en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 2

Respuesta a Reportes de Evaluacion de Gestion del Riesgo de Crédito

Institucion Evaluada

Evaluacion con cifras a:

Instituciones Bancarias

Banco Lafise, S.A.

30 de junio de 2010

Banco Nacional de Desarrollo Agricola

28 de febrero de 2010

Banco de Occidente, S.A.

31 de marzo de 2010

Banco del Pais, S. A.

31 de marzo de 2010

Banco Central de Honduras (BCH)

31 de marzo de 2010

Banco Promerica, S.A.

31 de julio de 2010

Banco de América Central Honduras, S.A.

31 de agosto de 2010

Sociedades Financieras

Financiera Popular Ceibefa, S.A.

28 de febrero de 2010

Financiera del Istmo, S.A.

30 de junio de 2010

Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino Financiera, S.A.

30 de septiembre de 2010
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| Institucién Evaluada || Evaluacion con cifras a: |

| Sociedades Financieras || |

| Financiera Finca Honduras, S.A. || 31 de octubre de 2010 |

Por otra parte, cabe destacar que la SBFAAP realizé al Banco Central de Honduras
(BCH) un examen sobre su gestién operativa y otros aspectos con cifras al 31 de julio
de 2010.

1.1.2 Evaluaciones Especiales

En adicion a las evaluaciones antes mencionadas, la SBFAAP realizd evaluaciones
especiales a veintiséis (26) Bancos Comerciales, un (1) Banco Estatal, y diez (10)
Sociedades Financieras, sobre la efectividad de los sistemas de prevencion, deteccién y
administracién de los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

1.2 Division de Seguimiento

La SBFAAP por medio de esta Division, y, a efecto de complementar la supervision en
base a riesgos, continué con el proceso de redisefio de los procedimientos de
supervision extra situ, desarrollando estrategias y sistemas de reportes e informes en
funcion del perfil de riesgo de las instituciones financieras.

Con el fin de ejercer un monitoreo permanente sobre la posicion de liquidez, lineas de
crédito, tasas de interés y estructura de depdsitos, se realizaron cuarenta y seis (46)
revisiones especiales en las instituciones financieras.

Las labores de vigilancia y de cumplimiento al marco legal, realizadas en el afio 2010,
es el siguiente:

Cuadro No. 3
Actividades Realizadas por la Division de Seguimiento de Bancos
Actividades | | Cantidad
Informes sobre la situacion financiera y clasificacion del riesgo de crédito de las 336
Instituciones Supervisadas.
Informes remitidos al BCH; respecto al cumplimiento del limite de créditos a partes 12
relacionadas, programas de capitalizacion, e Indice de Adecuacién de Capital (IAC).
Informes de indicadores y estructura financiera del Sistema Bancario preparados para 12
Organismos Internacionales
Seguimiento a las variaciones importantes registradas en los Estados Financieros de las
entidades supervisadas y actualizacidon de ajustes a utilizar en el sistema de indicadores de 336
alerta temprana.
Vigilancia al cumplimiento del Reglamento de Activos Eventuales || 117
Vigilancia al cumplimiento del Reglamento para el Manejo de Cuentas de Depdsito en 3
Moneda Extranjero.
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Actividades | | Cantidad
Evaluacién del cumplimiento de limites legales (indice de adecuacion de capital IAC, limite
de activos fijos, créditos a partes relacionadas, posicion de calce de plazos y monedas, 84
programas de capitalizacion, etc.).
Actualizacion de ficha informativa para cada institucion financiera, y, revision de 336

variaciones en estados financieros, comparadas contra el mes anterior.

1.3 Division Central de Informacion Crediticia (CIC)

Con base en las Normas de la CIC, la CNBS continlo con la administracion vy
actualizacién de los datos relativos a la cartera crediticia reportada por las instituciones
supervisadas, con el fin de proporcionar informacion clasificada sobre los deudores;

asimismo, servir como herramienta de supervisién, para la planeacién de la inspeccién

y seguimiento de las instituciones financieras. En el afio 2010, las
desarrolladas fueron las siguientes:

labores

e Atencidn de requerimientos escritos sobre informacion relativa a la cartera crediticia

a un mil cuatrocientos setenta y tres (1,473) usuarios internos y externos.

e Atencidon a tres mil novecientos cuarenta y siete (3,947) consultas de

instituciones supervisadas, a través del capturador version 4.01.

las

e Atencidn a novecientos cuarenta y ocho mil ciento setenta y siete (948,177)
consultas efectuadas por deudores de las instituciones supervisadas, relacionadas
con el monto de endeudamiento que registra la base de datos de la CIC. (Incluye

atenciones via teléfono y emision de constancias).

e Se continud con las actividades de depuracion de la informacion, generacion de
datos para fines de supervision y evaluacién de deudores, mejoramiento a los

sistemas de reportes.

¢ Capacitacion sobre el uso del modulo de Grupos Econdmicos y Partes Relacionadas y

del capturador de datos de créditos.

e Se realizaron reuniones de trabajo conjuntas con areas técnicas de la CNBS, para
definir una estructura inicial en la formulacién del reporte de garantias que

respaldan operaciones crediticias.

e Se atendieron solicitudes presentadas por las instituciones supervisadas a efecto de
brindarles soporte en la implementacion de la nueva estructura de la base de datos

de los deudores.

e Se atendieron requerimientos de informacion para fines de supervision in-situ vy

evaluacion de deudores; v,

e A solicitud del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, se
emitieron reportes trimestrales de la cartera crediticia relacionados con los Grupos

Financieros.
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1.4 Division de Planificacion y Control
Las labores desarrolladas en el afio 2010, fueron las siguientes:

Cuadro No. 4
Actividades Realizadas por la Division de Planificacion y Control
Actividades ‘ ‘ Cantidad

Inscripciones y renovaciones de firmas auditoras en el Registro de Auditores 81

Externos (RAE).

Revisidon de planes de auditoria presentados por la firmas de auditoria externa, 30

sobre los trabajos a realizar a las instituciones supervisadas.

Elaboraciéon de dictdmenes, proyectos de resolucion, notas de descargos y 494

evaluacién de recursos de reposicion por incumplimientos.
| Coordinacién y apoyo en las actividades sobre asistencia técnica. H 7 |
| Consolidacion y presentacion de informes trimestrales, semestrales y anuales. H 7 |

1.5 Otras Actividades Desarrolladas

e Promover el establecimiento de un convenio de intercambio de relaciones entre la
Superintendencia Financiera de Colombia y la CNBS.

¢ Modificacion del sistema de la posicion de liquidez y la generacién de informacion
sobre saldos diarios.

e Revision e implementacion de los procesos de atencion de las solicitudes
presentadas por los supervisores de la SBFAAP.

e Participacion en la revision del Reglamento de Disponibilidad Inmediata promovido
por el BCH.

e Coordinacion de las siguientes consultorias:
- Evaluacion sobre el Desarrollo de Mercado de Reportes de Crédito en Honduras;
- Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la cartera Crediticia;
- Diagndstico para la creacion de la Central de Riesgos Regional para Centro

Ameérica, Republica Dominicana y Panama;

- Elaboracién de un Manual Unico de Supervisién Basada en Riesgos;
- Norma de Riesgo de Liquidez; vy,
- Fortalecimiento de la Red de Seguridad Financiera.
Las consultorias descritas estan siendo financiadas con recursos tanto del Banco
Mundial (BM) como del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

e Participacion como parte del equipo técnico de contraparte en la evaluacién de la
consultoria denominada “Plan de Carrera de la CNBS”.

e Coordinacién del Plan Estratégico Institucional.

e Capacitacion al personal de la SBFAAP en temas relacionados con: Metodologias de
supervision basada en riesgo, Regulacién y supervision de microfinanzas, Normas
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internacionales de informacién financiera (NIIF), Principios basicos de valuacion y
gestion de riesgo de crédito, Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, entre otros.

2. SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y PENSIONES

Esta Superintendencia, tiene como objetivo supervisar y fiscalizar periddicamente las
instituciones de seguros legalmente autorizadas para operar en el pais; los institutos
de previsién social creados por Leyes especiales; las administradoras de fondos de
pensiones y los intermediarios de seguros y fianzas, a fin de verificar la solvencia de
sus activos, la suficiencia de las reservas técnicas y matematicas para cobertura de los
riesgos de acuerdo con las pdlizas emitidas, la calidad del sistema de control interno y
la observancia a las leyes y normas que las rigen. Las principales actividades
desarrolladas durante el afio 2010, se detallan a continuacién:

2.1 Division de Inspeccion
Con base en el Plan de Trabajo, se practicaron en el afio 2010, diecinueve (19)
examenes denerales. El detalle de las Instituciones examinadas se presenta a

continuacion:
Cuadro No. 5
Examenes Generales Practicados al Sistema Asegurador y de Pensiones

Examen con

Instituciéon )
cifras a:

Instituciones de Seguros ||

Seguros Crefisa, S.A. ” 31 de diciembre de 2009

Seguros HSBC Honduras, S.A. ” 31 de enero de 2010

Seguros del Pais, S.A. ” 31 de enero de 2010
American Home Assurance Co. ” 28 de febrero de 2010
Pan American Life Insurance Co. ” 31 de marzo de 2010

Seguros Cuscatlan, S.A. ” 31 de marzo de 2010

Instituciones de Seguros ”

Interamericana de Seguros, S.A. ” 31 de mayo de 2010

Equidad Compafiia de Seguros, S.A. || 31 de julio de 2010

Seguros Continental, S.A.

31 de agosto de 2010

Seguros Lafise (Honduras), S.A.

30 de septiembre de 2010

Seguros Atlantida, S.A.

30 de septiembre de 2010

Aseguradora Hondurefia Mundial, S.A.

30 de septiembre de 2010

Fondos Publicos de Pensiones

Instituto de Previsidn Militar (IPM)

31 de diciembre de 2009

Ejecutivo (INJUPEM)

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de Empleados y Funcionarios del Poder

31 de marzo de 2010
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2010

Institucion

Examen con
cifras a:

| Fondos Privados de Pensiones

Honduras (INPREUNAH)

Instituto de Prevision Social de los Empleados de la Universidad Nacional Auténoma de

30 de junio de 2010

Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) (*)

30 de junio de 2010

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A.

31 de mayo de 2010

Correduria de Seguros

Correduria Internacional de Seguros, S. de R.L.

31 de marzo de 2010

Correduria de Seguros Aguiriano, S. de R.L.

31 de marzo de 2010

(*)Suspendido por las reiteradas tomas de las instalaciones d

2.2 Division de Seguimiento

La supervision de Extra-Situ que esta Division realiza, se efectla con base en la

e la institucién.

informacidn financiera periddica recopilada; asi como, el seguimiento a los hallazgos de

los exdamenes In Situ. Asimismo, evalla el cumplimiento de la normativa vigente en

aspectos relacionados con la revision mensual de inversiones y los examenes técnicos

y financieros.

Derivado de los examenes generales en el ano 2010, se practicaron catorce (14)
evaluaciones de seguimiento extra-situ a las instituciones aseguradoras, seis (6) a
institutos publicos de pensiones, uno (1) a los fondos privados de pensiones y tres (3)

a corredurias de seguros, de conformidad al detalle siguiente:

Cuadro No. 6
Evaluacion a Respuestas de Examenes Generales al Sistema Asegurador

Instituciones

Fecha de Respuesta de
Seguimiento

Examen con
Cifras a:

Instituciones de Seguros

Seguros HSBC Honduras, S.A.

H 19 de enero de 2010 H

31 de marzo de 2009

Aseguradora Hondurefia Mundial, S.A.

H 3 de mayo de 2010 H

30 de septiembre de 2009

Seguros Cuscatlan de Honduras, S.A.

|| 10 de mayo de 2010 ||

31 de mayo de 2009

Equidad Compafiia de Seguros, S.A.

H 10 de mayo de 2010 H

30 de septiembre de 2009

Seguros Atlantida, S.A.

H 13 de mayo de 2010 H

30 de septiembre de 2009

Seguros HSBC Honduras, S.A.

|| 13 de agosto de 2010 ||

31 de enero de 2010

American Home Assurance Company

H 16 de septiembre de 2010 H

28 de febrero de 2010

Seguros Crefisa, S.A.

|| 20 de agosto de 2010 ||

31 de diciembre de 2009

Seguros del Pais, S.A.

H 22 de julio de 2010 H

31 de enero de 2010

Seguros Continental, S.A.

H 13 de julio de 2010 H

31 de julio de 2009

Pan American Life Insurance Company

|| 4 de noviembre de 2010 ||

31 de marzo de 2010

Seguros Cuscatlan de Honduras, S.A.

H 18 de noviembre de 2010 H

31 de marzo de 2010
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. Fecha de Respuesta de Examen con
Instituciones Seguimiento Cifras a:

| Fondos Publicos de Pensiones H H |
| Interamericana de Seguros, S.A. || 9 de diciembre de 2010 || 30 de abril de 2010 |
| Equidad Compafiia de Seguros, S.A. H 22 de diciembre de 2010 H 31 de julio de 2010 |
| Instituto de Previsién del Magisterio (INPREMA) || 12 de abril de 2010 || 30 de septiembre de 2008 |
| Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) H 7 de junio de 2010 H 31 de mayo de 2009 |

Instituto de Prevision Social de los Empleados de la 7 de junio de 2010 31 de mayo de 2009

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (INPREUNAH)

Instituto de Prevision Militar (IPM) 9 de septiembre de 2010 31 de diciembre de 2009

30 de septiembre de 2010 31 de diciembre de 2009**

Instituto de Prevision Social de los Empleados de la 22 de diciembre de 2010 30 de junio de 2010
Universidad Nacional Autdnoma de Honduras (INPREUNAH)

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los 29 de diciembre de 2010 31 de marzo de 2010
Empleados y Funcionarios Publicos (INJUPEM)

Fondos Privados de Pensiones “ H

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. “ 22 de marzo de 2010 H 31 de julio de 2009

Correduria de Seguros I | ‘ |

Correduria Seguro Total, S. de R.L. “ 4 de marzo de 2010 H 31 de mayo de 2009
Interbroker, S. A. de C.V. “ 7 de junio de 2010 H 30 de junio de 2009
Correduria Seguro Aguiriano, S. de R.L. H 4 de noviembre de 2010 H 31 de marzo de 2010

** Examen sobre informe de tecnologia.

Adicionalmente, se realizaron otras actividades por la Division, segun el detalle
siguiente:
Cuadro No. 7
Otras Actividades Realizadas

Numero y/o
Actividades L .y/
Periodicidad
Elaboracion y Remisién de informes financieros a efecto de dictaminar sobre diversas
solicitudes presentadas por el Sistema Asegurador 87
Célculo de las reservas técnicas, margen de solvencia y calce de inversiones de las mensual
u
instituciones de seguros
Informes sobre la posicion de inversiones efectuadas por los institutos publicos de mensual y
previsidon semestral
Emision de informes sobre la situacion financiera de cada Institucién Aseguradora || mensual
Elaboracion del Boletin Estadistico y de informes sobre la publicacion de estados trimestral
ri r
financieros del Sistema Asegurador al 30 de junio y 30 de septiembre de 2009

2.3 Otras Actividades Desarrolladas por la Superintendencia de
Seguros y Pensiones

2.3.1 Actividades de Registro

Atendiendo lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y los
Reglamentos vigentes, se continud durante el afio 2010 con la inscripcidn, registro y
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autorizacion de las Sociedades de Corretaje, Agentes Corredores Dependientes e
Independientes de Seguros, Compafiias y Corredores de Reaseguro del Exterior y
Ajustadores de Pérdidas (siniestros), de conformidad con el siguiente detalle:

Cuadro No. 8
Actividades Realizadas con relacion a los Registros adscritos a la Superintendencia de Seguros y

Pensiones
Actividades de Registro || No. de Actividades

Sociedades de Corretaje ||

Inscripciones | | 3
Inscripciones de Empleados || 12
Cancelaciones | | 18
Cancelacién de Empleados || 5
Renovaciones | | 99
Cancelacion de socio || 1
Cambio de Representante Legal || 2
Cambio de Razdn Social || 1
Suspensién Temporal de Registro || 1
Agentes Dependientes e Independientes ||

Inscripcion de Agentes Dependientes || 11
Agentes Dependientes e Independientes ||

Cancelacion de Agentes Dependientes || 25
Cancelacion Agentes Independientes || 73
Renovacién Agentes Independientes || 143

Reaseguradores del Exterior ||

Inscripciones | |

Cambio de Razdn Social ||

Inscripcion de Corredores de Reaseguro del Exterior ||

= N[ Wl o

Cancelacién de Corredores de Reaseguro del Exterior ||

Ajustadores de Pérdidas ||

Inscripcion Ajustadores de Pérdidas del Exterior ||

Inscripcion Ajustadores de Pérdidas Nacionales ||

Renovacion Ajustadores de Pérdidas del Exterior ||

w| o|| ol o

Renovacién Ajustadores de Pérdidas Nacionales ||

Inspector de Averias |

Inscripcion | | 1

Renovacién de Inscripcidn || 0

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
!
|
Inscripcién Agentes Independientes || 5 |
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
!
|
|
|

TOTAL || 415
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2.3.2 Monitoreo de Instituciones en Proceso de Liquidacion

Se continud durante este periodo con la supervision de las actividades de liquidacién
de Intercentroamericana de Seguros, S. A., Previsién y Seguros, S. A., y Seguros
Capital, S.A.

2.3.3 Maedidas Preventivas y Sanciones

En el periodo se aplicaron sanciones a once (11) instituciones de seguros y a una (1)
correduria de seguros, debido a diversos incumplimientos e inobservancias al marco
legal y normativo vigente.

2.3.4 Otras Labores

e Elaboracion de los Manuales Contables con base en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para companias aseguradoras, corredores e intermediarios;
y, fondos publicos y privados de pensiones.

e Proyecto de Reformas al Reglamento de Reaseguro, el cual se encuentra en proceso
de revision y dictamen, por parte de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

e Participaciéon en la elaboracion de los Términos de Referencia para las consultorias
relacionadas con la modificacion a los Reglamentos: Margen de Solvencia; Reservas
Técnicas y Matematicas; y, preparacion e implementacion de Manuales de
Supervision Basada en Riesgos.

e Se atendieron consultas teleféonicas efectuadas por los intermediarios de seguros y
fianzas, reaseguradores del exterior, corredores de reaseguro, ajustadores vy
usuarios de los servicios del sector asegurador; asimismo, se atendieron diversas
consultas realizadas por medio de la Divisidon de Proteccion al Usuario Financiero
(DPUF).

3. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y OTRAS INSTITUCIONES

Esta dependencia tiene bajo su responsabilidad la regulacién, supervision, vigilancia,
fiscalizacion e inspeccion de las instituciones pertenecientes al mercado de valores
tales como: Emisores e Intermediarios de Oferta Publica, Bolsas de Valores, Casas de
Bolsa, Depdsitos Centralizados de Custodia, Compensacion y Liquidacion de Valores,
Fondos de Inversion, Fondos Mutuos, Sociedades Administradoras de Fondos y
Sociedades Clasificadoras de Riesgo. Y otras instituciones como ser: Banca de Segundo
Piso, Casas de Cambio. Adicionalmente, se ha realizado una supervision enfocada en
ciertas actividades y riesgos, como el lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Sociedades Remesadoras de Dinero y las Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financiero (OPDF’s).
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3.1 Division de Inspeccion

2010

El enfoque de supervision realizada durante 2010, ha consistido en evaluar la gestién
en la calidad de activos; liquidez y manejo de fondos, estructura y composicion del
capital, valoracion de utilidades, rentabilidad y eficiencia administrativa; igualmente, el

control y manejo de las operaciones bursatiles realizadas.

El detalle de las instituciones supervisadas, es el siguiente:

Cuadro No. 9

Examenes Generales y Revisiones Especiales Practicados a Sociedades Auxiliares de Crédito

Instituciones

Examen con
cifras a:

Examenes Generales ||

Emisoras y Procesadoras de Tarjetas de Crédito ||

Credomatic de Honduras, S.A. ”

28 de febrero de 2010

Bancos de Segundo Piso ”

Banco Hondurefio para la Produccion y Vivienda (BANHPROVI)

30 de septiembre de 2010 y

31 de enero de 2010

Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) “

30 de abril de 2010

Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF’s) ”

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF (HDH, OPDF) ”

28 de febrero de 2010

Asociacion Familia y Medio Ambiente OPDF (FAMA, OPDF) ||

31 de marzo de 2010

Fondo de Desarrollo Local de Honduras OPDF (CREDISOL, OPDF) ”

31 de mayo de 2010

Asociacién Proyectos e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo Regional de Honduras,
OPDF (PILARH, OPDF)

30 de julio de 2010

Fundacién para el Desarrollo de Honduras, Visién Fund OPDF (FUNED, VISION FUND
OPDF)

31 de agosto de 2010

Casa de Cambio ”

Casa de Cambio La Confianza, S.A. ||

31 de marzo de 2010

Casa de Cambio La Preferida, S.A. ||

31 de marzo de 2010

Almacenes Generales de Depésito ||

Almacenadora Hondurefia, S.A. (ALMAHSA) ”

30 de abril de 2010

Compafiia Almacenadora, S.A. (COALSA) ”

31 de julio de 2010

Revisiones Especiales ”

Sociedades Remesadoras de Dinero ”

Correo y Remesas Electrénicas, S.A. ”

30 de septiembre de 2010

Bolsas de Valores y Casas de Bolsa ||

Bolsa Centroamericana de Valores, S.A. ”

30 de junio de 2010

Casa de Bolsa de Valores, S.A. ”

30 de junio de 2010

Fomento Financiero, Casa de Bolsa, S.A. ”

30 de junio de 2010

Casa de Bolsa Promotora Bursatil, S.A. ||

30 de junio de 2010
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- - Examen con
Instituciones

cifras a:
| Sociedades Procesadoras de Tarjetas de Crédito || |
| Corporacién de Créditos Atlantida, S.A. de C.V. (CREDITLAN) H 31 de julio de 2010 |
| Casa de Cambio H |
| Corporacion de Inversiones Nacionales, S.A. COIN Casa de Cambio H 30 de septiembre de 2010 |
| Revisiones Especiales H |
| Casa de Cambio H |
| Casa de Cambio Roble Viejo, S.A. (ROVIESA) || 31 de octubre de 2010 |
| Casa de Cambio Servigiros, S.A. H 31 de octubre de 2010 |

3.2 Examenes Especiales

Sobre este tema se revisd el cumplimiento de la Ley de Lavado de Activos en nueve
(9) Cooperativas de Ahorro y Crédito de conformidad con lo establecido en dicha Ley.
Asimismo, se implementaron los procedimientos sobre la “Metodologia de Supervision
Basada en el Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT), en
siete (7) Cooperativas de Ahorro y Crédito, tres (3) Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financiero (OPDF’s) y cinco (5) Casas de Cambio.”

3.3 Division de Seguimiento

En esta Division durante el 2010, se elaboraron varios informes sobre el perfil de
riesgos de las instituciones supervisadas, su evolucion y tendencias, lo que ha
permitido conocer de manera oportuna la situacidon financiera y operativa de las
mismas; asi como los riesgos inherentes al negocio y la adopcidon por parte de sus
administradores de sistemas de control interno y el cumplimiento del marco legal
aplicable.

3.4 Otras Actividades Desarrolladas

3.4.1 Actividades de Registro

Se emitieron ciento dos (102) acciones relativas a inscripciones, renovaciones y
denegaciones en el Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros
Activos y Garantias de Crédito de las Instituciones Supervisadas. Asimismo, se efectlo
la inscripcion en el Registro Publico del Mercado de Valores (RPMV) diecisiete (17)
emisiones de valores, cuatro (4) de contadores generales, un (1) gerente general y un
(1) agente corredor.

3.4.2 Otras Labores
e Se impartié un seminario a los funcionarios y empleados del Banco Hondurefio

para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), en temas sobre: Gestion del
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riesgo, Riesgo Crediticio, Riesgo Operacional, Riesgo de Liquidez, Riesgo de

Mercado, Riesgo Legal, NIIF y Aspectos esenciales de Basilea.

e Se elaboraron 3 boletines bursatiles electrénicos de enero a marzo.

e Se participd en la revisién del Manual de Operaciones de la Central de Custodia
de la Bolsa Centroamericana de Valores.

e Participacion en el disefio y desarrollo del sistema de multas y sanciones de la
CNBS.

e Participacion en actividades derivadas del Acuerdo de Colaboraciéon
Interinstitucional con la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Honduras (FACACH), en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica
denominado “Afianzamiento Competitivo y Seguridad Financiera de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en un Marco Supervisado”.

e Se participd en el analisis para la modificacion a la regulacion de Central de
Riesgos.

e Participacion en las siguientes Consultorias:

a) Revision y Elaboracion de las Normas para la Evaluacion, Clasificacion y
Provisiones de la Cartera Crediticia, parte del convenio de cooperacion
técnica para desarrollar el programa de “Apoyo al Fortalecimiento de la
Red de Seguridad Financiera”,

b) “Implementar las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)”, mediante la
aplicacion de un Manual Contable unificado para las instituciones
supervisadas; realizada mediante la ejecucion del Proyecto del Banco
Mundial No. A2-SCC-31-2007/BM,

c) Proceso de Supervision Integral (In Situ y Extra Situ) basado en Riesgos
para Entidades Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito,

d) Disefio de Manuales Contables en base a NIIF para las Instituciones
Supervisadas con la CNBS,

e) Desarrollo del marco normativo para la transparencia del sistema

financiero hondurefio y para la atenciéon y proteccién al usuario de
servicios financieros, de acuerdo a las mejores practicas,

f) Disefio e implementacion de la Oficina de Atencion al Cliente y Proteccion
al Usuario de Servicios Financieros (OAC-SF), al seno de la CNBS vy
fortalecer los procesos de supervision de la atencion al cliente por parte
de las IFS, de acuerdo a las mejores practicas; v,

g) Promocion y Fomento de la Cultura Financiera principalmente entre la
poblaciéon con menor grado de educaciéon formal pero receptora de
servicios microfinancieros.

e Autorizacién de seis (6) Sociedades Remesadoras de Dinero.
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e Atencién de nueve (9) denuncias formuladas por los usuarios de los servicios de
emisores de tarjetas de crédito.

e Con motivo de celebrarse XX Aniversario del sector de valores, se brinddé apoyo
para la realizacién del IV Foro del Mercado de Valores.

e Se realizaron jornadas de capacitacion en las ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro Sula, sobre el alcance de las Normas para el Registro de Valuadores de
Activos Muebles, Inmuebles, Otros Activos y Garantias de Crédito de las
Instituciones Supervisadas, a los siguientes colegios profesionales:

v' Colegio de Profesionales en Ciencias Agricolas (COLPROCAH)

v Colegio de Ingenieros Agronomos de Honduras (CINAH)

v' Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras
(CIMEQH), y

v' Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras (CICH)

e Se elaboraron los formatos para remision de informacion de las Sociedades
Remesadoras de Dinero autorizadas. Para estos efectos, con apoyo de la
Gerencia de Informatica, se elabord el Manual de Usuario del Sistema de
Remesas.

e A solicitud de la Unidad de Informacién Financiera (UIF), se propuso la reforma
al Reglamento para la Prevencion y Deteccion del Uso Indebido del Mercado de
Valores, a efecto de incluir temas relacionados con el financiamiento al
terrorismo, Beneficiario Final y Personas Politicamente Expuestas.

e Se dio seguimiento al proceso de devolucion de recursos captados del publico
en forma irregular, por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e En calidad de representante, se participd en la amortizacion de bonos
habitacionales FOVI.

e En conjunto con la Division de Actuaria, dependencia de la Gerencia de Estudios
se elabord un Proyecto del Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para la
Promocion de las MIPYMES, Vivienda Social y Educacion Técnica Profesional,
proyecto de ley que permitird a las MIPYME el acceso al financiamiento de un
capital de trabajo, vivienda social y educacion técnica profesional.

e Participacion en el proceso de negociacién de las Consultorias:

v' Revisiéon y Elaboracion de Normas para la Evaluacion, Clasificacion y
Provisiones de la Cartera Crediticia, vy,

v’ Participacion en el Grupo Técnico Contraparte, para el desarrollo de la
Consultoria en su primera etapa, denominada: Desarrollo del Marco
Normativo para la Transparencia del Sistema Financiero Hondurefio y para la
Atencion y Proteccion al Usuario de Servicios Financieros, De acuerdo a las
mejores practicas.
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I. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
GERENCIAS

1. GERENCIA DE ESTUDIOS

1.1 Division de Estudios, Analisis Financiero y Normas

1.1.1 Unidad de Dictamenes

Las actividades ejecutadas a través de dicha unidad han consistido en la elaboracion
de dictamenes y proyectos de Resolucion sobre solicitudes de diversa indole
presentadas por las instituciones supervisadas a la CNBS, de conformidad con las leyes
que las regulan; dichos dictdmenes constituyen la base técnica de las decisiones a ser
adoptadas por la Administracion Superior de la CNBS. En el 2010, se elaboraron ciento
cuarenta y seis (146) dictdamenes, sobre los aspectos que se detallan a continuacion:

Cuadro No. 10
Solicitudes y Autorizaciones

.. Cantidad
Descripcion Emitida
| Acuerdo de distribucién de dividendos || 30 |
| Opiniones al BCH sobre préstamos a Partes Relacionadas de las Instituciones Financieras || 46 |
Opiniones al BCH sobre bonificaciones a Directores, Funcionarios y Empleados de las Instituciones 15
Financieras y de Seguros
| Reformas a Escritura de Constitucion y Estatutos Sociales, derivadas de Incrementos de Capital || 21 |
| Opiniones sobre recursos de reposicion interpuestos por las instituciones supervisadas || 7 |
| Traspasos de acciones de instituciones financieras || 5 |
| Opiniones al BCH sobre autorizacion, liquidacién disolucidn y cierre de sucursal de casa de cambio || 3 |
| Solicitudes relacionadas con cambios de denominacién de instituciones supervisadas || 2 |
| Revaluacién de Activos de Instituciones Financieras || 2 |
| Opiniones al BCH sobre arrendamiento Financiero a Partes Relacionadas de las Instituciones Financieras || 1 |
| Opiniones sobre asuntos especificos requeridos por la Autoridad Monetaria || 1 |
Modificacion a Escritura de constitucién y Estatutos Sociales, derivada de ajustes a nuevo marco 1
regulatorio de almacenes generales de deposito
| Venta de acciones de Almacenes Generales de Depésito || 1 |
| Modificacién de Estructura de Gobierno Corporativo de Grupos Financieros || 1 |
| Venta de Cartera de Segundo Piso de Instituciones Financieras || 1 |
Autorizacion para redencion de deuda subordinada a término, compatible dentro del patrimonio de 1
Instituciones Financieras
| Notificacién de cambio de nombre comercial || 1 |
| Peticidn de autorizacion para inicio de operaciones de nueva institucién || 1 |
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Descripcion ia;::::
| Peticién sobre cargos de direccién de Instituciones Supervisadas || 1 |
| Constitucidén de un banco con licencia internacional en la Republica de Panama || 1 |
| Modificacién de Estructura de Grupos Financieros || 1 |
| Nuevo producto financiero || 1 |
| Evaluacion de garantia suficiente || 1 |
| Préstamo en exceso del 20% del capital y reservas de capital || 1 |

1.1.2 Unidad de Analisis Financiero

En este periodo se prepararon diez (10) informes sobre la evolucion del Sistema
Financiero Nacional y seis (6) de Sociedades Financieras; asimismo, cuatro (4)
informes del Sistema Asegurador; y, cuatro (4) informes sobre el Mercado Bursatil y
otras instituciones.
Entre otras actividades desarrolladas, se citan las siguientes:
e Elaboracion de trece (13) informes mensuales mediante el Sistema de
Indicadores Financieros de Alerta Temprana.
e Mejoramiento de los informes mediante la incorporacién de la seccién monetaria
y financiera del Boletin econdmico y financiero de esta CNBS para los meses de
diciembre de 2009, enero y febrero de 2010.
e Preparacion de la seccion financiera de la Memoria de la CNBS del afio 2009.
e Informe de evolucién interanual del BANADESA.

1.1.3 Unidad de Normas

La Unidad en labor conjunta con las dependencias técnicas de la CNBS, continud con la
formulacion de normas prudenciales, reglamentos y demas disposiciones que se
requieren para la vigilancia y cumplimiento de la legislacion que deben cumplir las
instituciones supervisadas, para lo cual se basd en la legislacion vigente y en los
acuerdos y practicas internacionales. Durante el 2010, esta Unidad desarrolld las
actividades relacionadas con la emision de normativa prudencial, de conformidad con

el detalle siguiente:
Cuadro No. 11
Reglamentos y Reformas a Normas Aprobadas por la CNBS

| Resolucién No. || Fecha || Tema |
158/19-01-2010 19/Enero/2010 Reformas al Reglamento para la Autorizacion y Funcionamiento de
la Centrales de Riesgo Privadas
| 159/19-01-2010 || 19/Enero/2010 || Reglamento para el Establecimiento de las Bolsas de Valores |
| 160/19-01-2010 || 19/Enero/2010 || Reglamento de Intermediacion de las Casas de Bolsa |
430/15-03-2010 15/Marzo/2010 Normas para la Adecuacidén de Capital de los Bancos, Asociaciones

de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras
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Resolucién No. | | Fecha | | Tema

223/26-04-2010 26/Abril/2010 Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura
Financiera y Atenciéon al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas.

| 819/07-06-2010 “ 07/Junio/2010 ” Reglamento de Sociedades Clasificadoras de Riesgo |
| 1579/07-10-2010 “ 07/Octubre/2010 ” Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera Crediticia |
| 1580/07-10-2010 || 07/Octubre/2010 || Normas de Riesgo de Liquidez |

Asimismo, durante el periodo en referencia, participé6 en forma conjunta con otras
dependencias de la CNBS, en las reformas a los Reglamentos y Normas abajo
descritos, las cuales se encuentran pendientes de dictamen por parte de la
Procuraduria General de la Republica (PGR); asi como, en la elaboracion de reformas y
actualizacién a Reglamentos actualmente en proceso de revision.

Cuadro No. 12
Normas y Reglamentos pendientes de Aprobacion

‘ Proyectos de Reglamentos Pendientes de dictamen por la Procuraduria General de la Republica ‘

Reglamento del Fondo de Garantia ‘

Reformas a las Normas para el Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y Garantias de
Créditos de las Instituciones Supervisadas

Reforma al Reglamento para la Inversion de los Fondos Publicos de Pensiones por parte de los Institutos de Prevision ‘

Proyectos de Reglamentos, Disposiciones o Normas en proceso de Revision

Norma para el funcionamiento de sucursales de instituciones bancarias nacionales y extranjeras en zonas libres y
zonas industriales de procesamiento para exportaciones

Lineamientos a ser observados por las instituciones del sistema financiero para el tratamiento y registro contable del
servicio denominado adelantos salariales

Reglamento de Requisitos Minimos para la Constitucion de Nuevas Instituciones del Sistema Financiero ‘

Norma para el Registro de Auditores Externos ‘

Reglamento para la Prevencién del Uso Indebido de los Servicios y Productos que Comercializan las Instituciones de
Seguros y Reaseguros

Reglamento de Indicadores Minimos de Casas de Bolsa ‘

Por otra parte, se mantuvo actualizada |la base electréonica de Resoluciones y Circulares
mediante el ingreso de un total de dos mil ciento treinta y seis (2,136) resoluciones.
Asimismo, se elabor6 la Memoria de la CNBS 2009 y el informe de actividades del
primer semestre de 2010.

1.2 Division de Estadisticas y Publicaciones
En lo relativo a recopilacién, revision, andlisis, divulgacién y suministro de la

informacion financiera que las entidades supervisadas remiten a este Organo
Supervisor, esta Division efectud las siguientes actividades:
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e En atencién al Articulo 27 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
las instituciones supervisadas durante el afio 2010, remitieron 1,029 estados
financieros y anexos, los cuales fueron revisados, analizados y puestos a la
disposicion de los usuarios de dicha informacidn a través de la red interna.

e Se participd en el proceso de elaboracién e implementacién de la captura de saldos
contables diarios de los bancos y financieras, que dio inicio a partir de las cifras del
mes de febrero a través de la Interconexion financiera, por lo que se reciben vy
revisan los estados financieros diarios de 18 instituciones y de manera semanal los
correspondientes a 13 entidades.

e Se comenzé con la verificacion semanal en la interconexidon financiera, del
cumplimiento en el envio de los extractos bancarios, referentes a los fondos que el
sector publico mantiene en el Sistema Financiero; informacién para uso de la
Tesoreria General de la Republica.

e A fin de verificar el cumplimiento de la normativa relacionada con la publicaciéon de
estados financieros por parte de las entidades supervisadas, se efectud el control y
revision de 217 publicaciones en los principales diarios del pais, correspondientes
124 al Sistema Financiero, 7 a Grupos Financieros, 60 a Instituciones de Seguros y
26 a las otras instituciones supervisadas.

e Se revisaron y establecieron 754 posiciones de encaje e inversiones obligatorias,
efectudndose la comunicacion a las instituciones con su respectivo calculo de multa
en los casos que corresponde.

e Se elaboraron 18 proyectos de resolucion para el Sistema Financiero, 10 para la
aplicacion de multas por presentar deficiencia de encaje e inversiones obligatorias,
2 solicitudes para dispensas de sanciones por deficiencias de inversiones
obligatorias, 1 recurso de reposicion por deficiencia de inversiones obligatorias, 1
por presentacion de informacion fuera del plazo legal establecido, 3 relacionados
con incumplimiento de publicaciones, 1 mas referente a modificaciones del manual
contable, relacionadas con las Letras del BCH denominadas y/o emitidas en moneda
extranjera.

e Como consecuencia de la normativa emitida por la CNBS y el BCH, se actualizaron

las cuentas del manual contable del Sistema Financiero y formas relacionadas;
asimismo, junto con la Gerencia de Informatica se efectuaron y revisaron las
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modificaciones correspondientes tanto a los sistemas capturadores de saldos, como
a los aplicativos internos.

e Se realizd la publicacién de las cifras estadisticas del Sistema Financiero y de
Seguros en 17 boletines; distribuidos en 12 boletines mensuales de las instituciones
del Sistema Financiero y de las Instituciones de Seguros; y, 5 trimestrales, de éstos
3 son exclusivos del Sector Asegurador, elaborados en coordinacion con la
Superintendencia respectiva, y 1 de los Institutos de Pensiones, OPDF, Valores y las
Otras instituciones supervisadas; dichas publicaciones estan a disposicion de los
usuarios en la pagina de Web de la Comisién.

e Se redisefid la presentacion del boletin mensual de estadisticas del Sistema
Financiero y de Seguros, el que esta a disposicién del publico a partir de las cifras
de noviembre y diciembre de 2009.

e En el sitio Web de la CNBS, a partir de las cifras de marzo, se encuentra a
disposicion del publico usuario, al dia siguiente de la recepcidn de éstos, los estados
financieros del Sistema Financiero y Asegurador, en la opcion Balances y Estados de
Resultado del Sistema Financiero y Asegurador en Linea.

e Se realizo otra edicion en CD del Compendio de Normas Emitidas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, correspondiente al periodo 1996-2009, el cual fue
distribuido entre las dependencias de la Comisidon y remitido al Sistema Supervisado
como herramienta de consulta.

e Un total de 3 comunicados se prepararon para su publicacion en los diarios de
circulacion nacional, informando sobre las instituciones autorizadas para recibir
depdsitos, realizar operaciones de aseguramiento de personas y bienes, administrar
fondos de pensiones y las organizaciones privadas de desarrollo financieras.

e Se efectud la publicacion mensual en la pagina Web, de las “Tasas de Interés
Anualizadas Aplicadas a las Tarjetas de Crédito y Cargos Autorizados”, del Sistema
Bancario Comercial y de las Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito.

e Se elabord la informacién anual requerida por el Fondo de Seguros de Deposito del
Sistema Financiero (FOSEDE), para el calculo del aporte a la constitucién del seguro
de depdsitos por parte de las instituciones legalmente obligadas a contribuir al
mismo.
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e Se prepard la informacion mensual y trimestral para la elaboracion del Informe de
Estabilidad Financiera Regional, que realiza la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Monetario Centroamericano, en San José de Costa Rica, la que incluye estados
financieros, indicadores y datos complementarios de las instituciones bancarias
comerciales y de los grupos financieros autorizados.

¢ Se atendieron requerimientos de informacidon formulados por diferentes usuarios
dentro de los que se destacan, la Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias
(AHIBA), Camara Hondurefa de Aseguradoras (CAHDA), BCH, FOSEDE, organismos
internacionales y la Asociacion de Supervisores Bancarias de las Américas (ASBA);
ademas, atencidén de consultas por escrito y via correo electrénico de usuarios,
como: instituciones supervisadas, juzgados, revistas financieras nacionales e
internacionales, profesionales interesados y estudiantes, entre otros.

e Se apoyd mediante la participacion de un representante al grupo contraparte de la
consultoria “Adaptacién de los Manuales Contables de las Instituciones Supervisadas
por la Comision Nacional de Bancos y Seguros a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y Revisidon del Marco Normativo Regulatorio” y el comité de
implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera que a
nivel institucional se establecid6 bajo la coordinacion de personal de las
Superintendencias.

1.3 Division de Actuaria

Con el proposito de garantizar la solidez y solvencia a corto, mediano y largo plazo de
las instituciones de seguros, se realizaron doce (12) evaluaciones mensuales de las
reservas de riesgo en curso; asi como, diecisiete (17) evaluaciones trimestrales de las
reservas matematicas de instituciones de seguros.

Por otra parte, se llevd a cabo la revision de cuarenta y ocho (48) notas técnicas de
instituciones de seguros.

Asimismo, se elaboraron cuarenta y nueve (49) opiniones y/o dictdmenes técnicos
para esta Gerencia y otras dependencias de la CNBS, para la formulacién de los
respectivos proyectos de resolucion. Dichos documentos analizan y estudian entre
otros tépicos; incrementos de capital, distribucion de dividendos, pago de
bonificaciones, aprobacion de diversos productos en materia de seguros y constitucién
de reservas.
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Entre otras labores realizadas se encuentran:

e Andlisis técnico actuarial para introducir reformas a los Reglamentos de
Inversiones de las Instituciones de Seguros y de los Fondos Publicos de Pensiones
por parte de los Institutos de Prevision.

e Apoyo técnico a la Superintendencia de Bancos, Financieras y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo en la realizaciéon de una proyeccion financiera de corto plazo
sobre el comportamiento de los indicadores financieros de las sociedades
financieras FINISA y FINCA HONDURAS, S.A.

e Apoyo técnico a la Superintendencia de Seguros, en el calculo de las Reservas
Previsionales de Seguros CUSCATLAN.

e Elaboracion de una aplicacion en Excel para atender denuncias del producto
“Tarjeta Azteca”, a requerimiento de la Division de Protecciéon del Usuario
Financiero, contra Banco Azteca.

e Elaboracion de informe y presentacion a los Comisionados de la CNBS sobre la
situacion actual del Sistema Previsional Pablico en Honduras.

e Elaboracion de la seccion de indicadores de seguros, contenida en el boletin
estadistico mensual de la CNBS.

e Presentacién a las autoridades del la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH) vy la Junta Directiva del INPREUNAH, sobre la situacion financiera-actuarial
del instituto.

e Presentacion a la Junta Directiva del INJUPEMP, sobre la situacidon financiera-
actuarial de dicho instituto.

e Revision y validacion del calculo del Pasivo Laboral Total a diciembre de 2009, de
la sociedad financiera COFINTER.

e Revision y validacion del calculo del Pasivo Laboral Total a diciembre de 2009, de
Banco Atlantida, S.A.

e Revision y validacion de los valores actuariales transferidos por INJUPEMP al
Instituto de Prevision Militar (IPM).

e Andlisis técnico actuarial de las reformas propuestas al marco legal del Sistema
Previsional Nacional (INJUPEMP, INPREMA e INPREUNAH).

e Participacién en el grupo de trabajo designado para la revision del Proyecto
Reformas al Reglamento para las Inversiones de los Fondos Publicos de Pensiones
por parte de los Institutos de Prevision.

e Apoyo técnico a consultoria, a fin de determinar la cuantia maxima que debe tener
el fondo del FOSEDE.

e Apoyo a solicitud presentada por la Procuraduria General de la RepuUblica (PGR),
por demanda contra el Estado de Honduras.

e Apoyo técnico a consultoria externa sobre el comportamiento de los activos y
pasivos del sistema financiero nacional, a fin de normar el Riesgo de Liquidez.
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e Elaboracién de informe a la Asociacion de Jubilados del INJUPEMP, con relacion a
la nota técnica y listado remitido por el INJUPEMP de los casos de pensionados que
se acogieron al Decreto Legislativo No. 190-2000, el cual norma la transferencia
de valores actuariales, entre los institutos previsionales publicos del pais.

e Apoyo técnico a la Direccion de Asesoria Legal de la CNBS, sobre pago a realizar
por la CNBS, debido a demanda interpuesta en su contra.

2. GERENCIA DE PROYECTOS

La Gerencia de Proyectos de la CNBS, fue creada en el afio 2009 mediante Resolucién
No. 230/11-02-2009, y su funcidon principal es coordinar todas las actividades
administrativas relacionadas con la gestion de los proyectos de Cooperacion Técnica
financiados con recursos del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID),

Como resultado de la gestidn financiera, en el 2010 se planificaron varias actividades
de las cuales algunas se encuentran finalizadas, otras se encuentran en ejecucion y la
mayor parte en curso de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) y al Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAC).

A continuacion, se presentan los procesos que estan siendo coordinados y realizados
en el 2010, asi:

Cuadro No. 13
Procesos en coordinacion de la Gerencia de Proyectos
Descripcion ‘

Procesos Finalizados ‘
Contrato de servicios de consultoria “Para el Analisis y Actualizacién de la Regulacidon y Supervisién de
los Diferentes Tipos de Riesgos Asociados a las Instituciones Financieras que atienden al Sector
Microfinanzas”
Contrato de servicios de consultoria “Para el Analisis de Herramientas Gerenciales, Politicas y
Procedimientos Internos y Modelos de Simulacién para la Regulacién y Supervisién de los Riesgos
Financieros Asociados a las Instituciones Supervisadas que atienden al Sector de Microfinanzas”
Coordinacién del Proyecto Banco Central de Honduras (BCH) de Alta Experiencia Resultado del Proceso
de Modernizacién de la Institucion
Seminario Actualizacién de Tdpicos Actuariales Relacionados con la Supervisién de Instituciones
Bancarias y de Seguros

Seminario Gestion de Riesgo Operativo ‘
Seminario Taller sobre Actualizacién de Tdpicos Actuariales ‘
Consultoria Seminario Gestidon de Riesgo Operativo ‘

Programa de pasantias en el Sistema Financiero Colombiano (Regulacién, Supervision vy
Supervisados) de Comisionados de la CNBS
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Descripcion

Capacitacidon a personal del Banco Central de Honduras en la Herramienta Discover, utilizada para el
manejo de la aplicacion Data Ware House (Bodega de Datos)

3.

Adquisicidon de un software de auditoria in situ y extra situ, para las Superintendencias de la Comisidn
Nacional de Bancos y Seguros

Adquisicion de Equipo, Mobiliario y Otros para la Unidad Coordinadora de Proyecto afio 2010
Inscripcion para la capacitacion en Extensible Business Reporting Languaje (XBRL)

Programa de pasantias en el Sistema Financiero Colombiano (Regulacién, Supervision vy
Supervisados) de Comisionados de la CNBS

Capacitacion en la instalacion y uso del software Analyst Notebook e Ibridge

Procesos en Ejecucion

Adaptacidén de los Manuales Contables de las Instituciones Supervisadas por la CNBS a las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF’S) y Revisidn del Marco Normativo relacionado.
Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion del Sistema Electronico de Negociacidon de Divisas
(SENDI) del Banco Central de Honduras.

Asistencia para la Reforma y Capacitacion de los Reglamentos sobre constitucion de Reservas
Técnicas, margen de Solvencia e Inversiones de las Instituciones de Seguros de la Republica de
Honduras

Elaboracion de la Normativa Prudencial derivada de la Ley del Sistema Financiero pendiente de emitir
por parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

Procesos en Curso

Consultoria para la “Supervision Basada en Riesgo, aplicable a las Instituciones de Seguros de la
Republica de Honduras”

Procesos Finalizados

Adquisicién, Instalacién e Implementacidén de un Sistema compuesto por los Subsistemas: Liquidacion

Bruta en Tiempo Real (LBTR) y Sistema Central Depositaria de Valores (CDV) con su respectiva
Infraestructura Tecnoldgica (Hardware y Software) para el Banco Central de Honduras

Elaboracion de la normativa de Riesgo de Mercado para la CNBS antes Seminario Gestion de Riesgo
de Liquidez y Mercado

Auditoria del Proyecto Asistencia Técnica para el Fortalecimiento del Sector Financiero para los
Periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 y 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011

Consultoria para la Elaboracion de la Normativa Prudencial Derivada de la Ley del Sistema Financiero
pendiente de emitir por parte de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Adquisicién del Sistema Integrado de Informacién para la Gestion Econdmica y Financiera (SIGEF),
para el Banco Central de Honduras

Adquisicién del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos (SGDE) e Implementacion del
Proyecto Piloto para la Comisién Nacional de Bancos y Seguros

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Esta dependencia tiene como objetivo asistir y apoyar legalmente a las autoridades
superiores o Comisionados, asi como a las diferentes Superintendencias, Gerencias y
demas unidades que la conforman. Contempla dentro de sus funciones, analizar,
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evaluar, defender y atender los procesos legales en los que la CNBS sea parte, como
demandante o demandada directamente, actuando como su representante legal ante
la Corte Suprema de Justicia y los Tribunales de la Republica. Entre otras actividades
ejecutadas durante el afio 2010, se detallan las siguientes:

e Seguimiento a ochenta (80) demandas interpuestas ante los tribunales de la
Republica, en materia civil, laboral y contencioso administrativo por varias
instituciones supervisadas en contra de la CNBS, por diversas razones
principalmente, por la imposicion de multas y ajustes resultantes de examenes
practicados por las superintendencias.

e Revision de ciento y dos (102) recursos de reposicion.

e Emisién de quinientos ochenta y cinco (585) dictdmenes y opiniones técnico legal.

e Participacion en el diplomado sobre Garantias Mobiliarias, patrocinado por la
Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA).

e Se atendieron dos (2) solicitudes de opinidon sobre la legislacidon bancaria vy
financiera presentada por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP),
especificamente sobre la Ley de Garantias Mobiliarias y el Proyecto de la Ley de
Actualizacién del Sistema Tributario, Aduanero y Medidas Antievasién.

e Se integraron dieciocho (18) Comisiones interinstitucionales con las distintas
dependencias de la Comision para tratar asuntos varios.

4. UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA (UIF)

La Unidad de Informacion Financiera (UIF) tiene como objetivos la recepcion, analisis y
consolidacion de los reportes de transacciones en efectivo recibidas de las instituciones
0 personas autorizadas por la Ley y supervisadas por la CNBS, que sean complejas y
no respondan a los patrones de transacciones habituales o que no tengan un
fundamento econdmico/legal evidente. Asimismo, dicha dependencia es un medio para
que el Ministerio PUblico o el Organo Jurisdiccional competente, obtengan informacion
gue consideren necesaria para la investigacion de los delitos implicados en la Ley
contra el Delito de Lavado de Activos. En ese sentido, las actividades ejecutadas por
esta dependencia en el ano 2010, se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 14
Actividades Desarrolladas

| Actividades H Cantidad |
| Reportes de Transacciones Atipicas (AT) recibidos de las instituciones obligadas H 459 |

| Requerimientos de informacién (RI) realizados a las instituciones obligadas H 122 |

Transacciones Financieras y Multiples en Efectivo superiores a los $10,000.00, reportadas por las

AT ; 1,694,346
instituciones obligadas
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| Actividades ‘ | Cantidad |
| Transacciones superiores a los $2,000.00, reportadas por concepto de recepcién de remesas H 43,442 |
| Informes de Casos remitidos al Ministerio Publico H 138 |
| Casos analizados y terminados por los Analistas de la UIF H 344 |

Informes y seguimiento del cumplimiento de la normativa sobre Lavado de Activos en las instituciones
obligadas, realizadas en conjunto con las Superintendencias de Bancos, Financieras y Asociaciones de 27
Ahorro y Préstamo, Valores y Otras Instituciones

Elaboracion de Proyectos de Resolucién sobre medidas prudenciales a seguir por las instituciones
obligadas en materia de lavado de activos y financiamiento al terrorismo

Entre otras actividades desarrolladas se encuentran:

Participacion en la XXXI y XXXII Reunion Plenaria del Grupo de Accidn Financiera del
Caribe (GAFIC), en la XVIII Reunion Plenaria de Egmont, en el Seminario de Futuros
Evaluadores de GAFIC, en el Taller ALD/CFT sobre Tecnologias de la Informacion
para la Unidades de Inteligencia Financiera, en dos (2) Seminarios para Futuros
Evaluadores del GAFIC y el Grupo de Accion Financiera (GAFI); vy, en el Taller sobre
el Marco para la Implementacién Estratégica de Planificacién Capacitar al Instructor
(SIP).

Se concretd la asistencia técnica del Banco Mundial y de la Organizacion de las
Naciones Unidas, a través de la Unidad Contra el Crimen y el Delito (UNODC), en el
proceso de revisidon del Anteproyecto de Ley Contra el Financiamiento del
Terrorismo.

Se integro el grupo de trabajo para la implementacion y seguimiento de la Ley de
Privacion Definitiva del Dominio de Bienes Ilicitos, aprobada por el Congreso
Nacional mediante Decreto Legislativo No. 27/2010, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el 16 de junio de 2010.

Se participé en la reactivacion del Consejo Interinstitucional para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (CIPLAF), con el propdsito de
prevenir, combatir y sancionar los delitos de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

Se presentd el segundo Borrador del Targeted Review del Grupo Revisor de
Cooperacidon Internacional para las Américas del GAFI, como parte del seguimiento
de la Prima Face en que se encuentra Honduras.

Se participd en el grupo técnico encargado de la revisidon del anteproyecto de Ley
denominado “Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo”, la cual fue aprobada por
el Congreso Nacional mediante Decreto Legislativo No. 241/2010, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta el 11 de diciembre de 2010.

Se remitido a la Gerencia de Informatica copia de cinco (5) bases de datos, con el
proposito que la UIF cuente con otras fuentes de informacién para realizar las
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investigaciones vinculadas al Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Dichas bases de datos son: a) Censo Electoral del 2009 del Tribunal Supremo
Electoral; b) Flota Pesquera de la Direccion de Marina Mercante; c) Vehiculos de la
Direccidon Ejecutiva de Ingresos (DEI); d) Armas Vendidas por la Armeria de las
Fuerzas Armadas; y, e) Clientes de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

(ENEE).

o Digitalizacion de setecientos y dos (702) casos de investigacion sobre transacciones
atipicas correspondientes al afno 2002 y al periodo comprendido del 2004 al 2009.

5. DIVISION DE PROTECCION AL USUARIO FINANCIERO (DPUF)

Esta Division es la instancia administrativa, técnica y legal de la CNBS encargada de la
proteccion de los usuarios de servicios y productos financieros, de fomentar la
transparencia del Sistema Financiero, del mejoramiento de la cultura financiera de la

poblacién en general y el acceso a la informacion publica.

Dicha division es la encargada de atender los reclamos sobre productos y servicios
financieros que prestan las instituciones supervisadas; asi como, consultas formuladas
tanto a la CIC como a la Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la CNBS.
Ademas, es receptora de las solicitudes relacionadas con los diferentes registros

publicos administrados por la CNBS.

En el afo 2010, las actividades realizadas son:

Cuadro No. 15
Actividades Desarrolladas

Cantidad

Descripcion atendida
| Reclamos atendidos sobre productos y servicios financieros || 566 |
| Atencidn y respuesta a solicitudes de informacion publica || 39 |
| Dictdmenes realizados como producto de los reclamos presentados por los usuarios financieros || 355 |
| Proyectos de Resolucidn propuestos al pleno de la CNBS para su aprobacion || 167 |
| Solicitudes atendidas sobre el historial crediticio de los usuarios Financieros || 4,050 |
| Solicitudes recibidas para inscripcion y actualizacion en los diferentes registros publicos: || 618 |
| Seguros || 420 |
| Mercado de Valores || 114 |
| Auditores Externos || 84 |
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Entre otras actividades desarrolladas se encuentran:

Participacion en el Seminario - Taller patrocinado por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP), denominado “Lineamientos para Informacion de los
Portales de Transparencia”.

Elaboracién del Proyecto de Resolucion a efecto de instruir a la Gerencia
Administrativa, Gerencia de Proyectos y Gerencia de Estudios, para actualizar el
Portal de Transparencia de conformidad a los parametros establecidos.

6. OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

Esta dependencia tiene como objetivo principal coordinar los enlaces efectivos entre las
autoridades de la Institucidon en el momento oportuno, con representantes de medios
de comunicacién, tanto nacionales como internacionales.

Durante el 2010, se desarrollaron las siguientes actividades:

Coordinar el enlace efectivo entre las autoridades de la Instituciéon en el momento
oportuno con representantes de medios de comunicacidon, nacionales e
internacionales.

Mantener debidamente informado con la autorizacion de la alta gerencia al publico
en general y los sectores relacionados con la institucion, de las actividades
institucionales oficiales de caracter publico que realiza el personal y funcionarios de
de la CNBS a través de medios autorizados.

Elaboracion de comunicaciones en la que la institucion a través de sus autoridades
informen o aclaren aspectos de interés publico relacionado con la supervision vy
demas funciones propias de la CNBS frente al Sistema Financiero Nacional y demas
entes relacionados.

Monitorear las dos cadenas radiales y los medios impresos de noticias, asi como se
supervisd el servicio contratado de monitoreo de television con el objetivo de
mantener a las autoridades debidamente notificadas.

Cobertura a todas las actividades de proyeccidn internas y externa de la institucion,
tanto las de caracter social, laboral como interinstitucional.

Coordinar, redactar, disefar y editar las notas que integraran el contenido del
boletin informativo digital de circulacion interna.

Apoyar a las diferentes dependencias de la Comision, en el momento necesario
(capacitaciones, actividades sociales, gestiones de logistica entre otras) todo en lo
referente a las funciones que corresponden a la Unidad de Comunicacion.

Redactar notas informativas para el espacio en la pagina Web de la Comisién,
“eventos y noticias” a fin de mantener actualizado ese espacio.

Proponer nuevas acciones proyeccion institucional.
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7.

Traslado a las autoridades solicitudes de informacion de parte de comunicadores
que cubren la Comisién como fuente informativa, y se proporciond al solicitante
previa aprobacién y revision de la alta Gerencia, informacién, como Rankin de
Bancos y Financieras, Situacién actual de indicadores del SFN, comportamiento de
la Banca en crecimiento de ahorros y mora crediticia, cumplimiento de normativas
de regulacién internacional entre otros solicitados por parte de varios medios de
comunicacion.

Manejar de manera armoniosa las relaciones entre los representantes de medios de
comunicacion y las autoridades de la CNBS a fin de que la comunicacién de doble
via sea clara, eficiente y efectiva.

Trabajar con el personal enlace de la Comisién para la Defensa y Promocion de la
Competencia CDPC para coordinar la participacion de la CNBS en un foro en materia
de competencia en lo correspondiente a nuestro ambito.

Coordinacién con personal enlace de AHIBA para coordinar la participacion de la
CNBS a través de un stand informativo en COLAFI 2010 realizado en el pais.
Gestion de la pauta de transmision del spot informativo de la CNBS en Canal 8
Television Nacional Hondurefia.

Se coordind conjuntamente con la Superintendencia de Valores y Otras
Instituciones, CABVAL y CAHBOLSA para apoyarlos en la parte logistica del foro del
20 aniversario del Mercado de Valores en Honduras.

GERENCIA DE INFORMATICA

7.1 Division de Auditoria de Sistemas

Con base en el Plan de Trabajo para el aino 2010, se practicaron quince (15) auditorias

de

sistemas. El detalle de las Instituciones examinadas se presenta a continuacion:

Cuadro No. 16
Auditorias de Sistemas Practicadas a Instituciones Supervisadas

Institucion

Bancos Comerciales

Banco Lafise (Honduras) Sociedad Anénima

Banco de los Trabajadores

Banco de América Central Honduras, S.A.

Banco Azteca Honduras, S.A.

Banco HSBC Honduras, S.A.

Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A. (FICOHSA)
Banco Atlantida, S.A.

Compaiiias de Seguros

Seguros Equidad, S.A.
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Institucion

Compaiiias de Seguros

American Home Assurance Company

Procesadoras de Tarjetas de Crédito
Credomatic de Honduras, S.A.

Fondos Publicos de Pensiones
Instituto de Prevision Militar (IPM)

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de Empleados y Funcionarios del Poder
Ejecutivo (INJUPEM)

Fondos Publicos de Pensiones

Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)

Instituto de Prevision del Magisterio (INPREMA)
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras

Fundacidn Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF

7.2 Division de Seguridad Informatica

Esta Division, con el proposito de establecer las condiciones basicas para el
aseguramiento de los recursos de informacion, elaboré el Marco Normativo de
Seguridad de la CNBS, el cual fue aprobado mediante Resoluciéon No.263/01-02-2010.
El mismo contempla, una politica oficial de seguridad de la informacién, asi como un
manual de normas sobre el control de accesos, la aplicacion de parches de seguridad,
la seguridad de contrasefias y antivirus, entre otros. Asimismo, elabord una propuesta
del marco legal aplicable a la Infraestructura de Firma Electroénica, lo que se permitiria
asegurar la correcta administracion y operacidon de la utilizacion de nuevas tecnologias
relacionadas con la Firma Biométrica y la Firma Digital, las que seran puestas a la
disposicion de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional, a fin de ofrecer un
nuevo mecanismo de intercambio de informacion expedito y seguro a través de la
Infraestructura Tecnoldgica de la CNBS.

7.3 Division Desarrollo de Sistemas

Durante el afio 2010, esta Division ha enfocado sus esfuerzos en establecer nuevos
mecanismos de presentacion de informacion, para lo que ha realizado varias pruebas
de concepto de diferentes herramientas, destacandose las siguientes actividades:

¢ Modificacion al disefio actual de la informacion reportada a la Central de Informacion
Crediticia (CIC) por las instituciones supervisadas, las cuales se haran efectivas a
partir del mes de agosto del 2010;

e Desarrollo de programas para la creacién de indicadores financieros tanto para el

sector bancario como asegurador;
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e Desarrollo de un programa informatico sobre Multas, el cual sera implementado con
el objeto de llevar el control de los expedientes y procesos que sobre la materia
imponen las diferentes areas de la CNBS;

e Participacién en el proceso de licitacion del Sistema de Gestion de Documentos
Digitales, sobre el cual se obtuvo no objecién por parte de Banco Mundial; v,

e Soporte a los sistemas de informacién actuales de la CNBS y de las instituciones
relacionadas (BCH, BCIE), conforme a informacion requerida por éstas.

e Desarrollo de un nuevo boletin estadistico mensual en linea para el sistema
financiero y asegurador, publicado en una nueva plataforma tecnoldgica, la cual
permite que la informacidon se actualice automaticamente a la ultima informacion
recibida por la CNBS a través de las red de Interconexién Financiera.

e Desarrollo de un nuevo capturador para las Sociedades Remesadoras de Dinero,
bajo un nuevo concepto de disefio de base de datos, el cual permite incorporar
automaticamente nuevos tipos de instituciones financieras y nuevos tipos de
transacciones sin la necesidad de hacer cambios en la programacion, asi como
contar con la informacion del sector financiero integrada, desarrollando sistemas de
consulta multidimensional. Asimismo, se encuentra en proceso de desarrollo un
sistema para evaluar y supervisar la liquidez de éste tipo de instituciones, el cual
permitirda que estas instituciones reporten diariamente el resumen de sus
operaciones clasificadas geograficamente, asi como el estado de cuenta de sus
activos liquidos.

e Desarrollo de un nuevo Sistema de Indicadores de saldos diarios y mensuales, el
cual genera de forma automatica los indicadores financieros para bancos
comerciales y compaiiias de seguros.

e En cooperacién con la Secretaria de Finanzas, se desarrolld un sistema para la
Tesoreria General de la Republica, el cual permitird consultar en forma semanal a
partir del 30 de septiembre, los saldos de las cuentas de captaciones que las
instituciones centralizadas y descentralizadas del gobierno, mantienen vigentes en
el sistema bancario comercial.

e En proceso de desarrollo se encuentra un sistema que permita al Ministerio Publico
dar seguimiento al estado de los requerimientos de informacidn financiera que estan
siendo investigados por la UIF. Asimismo, con el propdsito de agilizar y mejorar los
tiempos de analisis en la investigaciones que realiza la Unidad de Informacion
Financiera a requerimientos del Ministerio Publico, se esta desarrollando un sistema
que permita a los oficiales de cumplimiento de las Instituciones Supervisadas enviar
electréonicamente la informaciéon financiera del investigado a través de la red de
interconexion financiera.

e En atencién a las normas vigentes para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera
Crediticia, se redisefiaron los siguientes sistemas:
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a) Nuevo capturador de créditos, el cual contiene una nueva estructura de datos y
nuevas validaciones de acuerdo a los requerimientos de la normativa.

b) Nuevo mddulo en interconexidn financiera para revisar y validar la informacion
remitida por las instituciones supervisadas, al cual se le agregaron validaciones
y tests de consistencias de acuerdo a la norma en referencia.

c) Se esta desarrollando una nueva consulta para el informe confidencial utilizado
por los analistas de créditos de las instituciones supervisadas.

Incorporaciéon del proyecto Programa de Administraciéon de Tierras (PATH) a la red

de Interconexion Financiera, el cual cuenta con informacion detallada de los

inmuebles, tales como: Informacién de la Geoparcela, Informacién General del

Inmueble, Propietarios y derechos, Mejoras, Gravamenes, Servidumbres,

Antecedentes, Colindantes, Mapa de la parcela con la tabla de coordenadas, rumbos

y distancias, Tabla del colindante de centroides geograficos entre otro tipo de

informacion.

7.4 Division de Operaciones de Sistemas
En el periodo en referencia, esta Divisidon realizé un total de 2,892 actividades, las
cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 17
Actividades Desarrolladas

| Descripcion ‘ | Cantidad |
| Configuraciones de computadoras fijas, portatiles, servidores e impresoras H 198 |
| Actividades eventuales H 667 |
| Problemas de software H 179 |
| Problemas de hardware H 297 |
| Problemas de Red H 121 |
| Monitoreos a los enlaces de interconexidn, internet, servidor de correo y relay H 540 |
| Actualizaciones de la pagina web y del portal de transparencia || 228 |
| Licitaciones (Revisién de ofertas, especificaciones y consultas) H 43 |
| Reporte de asistencia H 1 |
| Especificaciones técnicas y emisiones de pago H 57 |
| Informe de licencia H 1 |
| Dictdmenes técnicos H 20 |
| Tramites relacionados con renovacién de contratos H 3 |
| Elaboracion de manuales de usuarios H 1 |
| Montajes de servidores y equipos de comunicacion en rack H 22 |
| Desbloqueo de cuentas de dominio H 80 |
| Cambio de contrasefias de dominio H 15 |
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| Descripcién ‘ | Cantidad |
| Elaboracién de cables de red para conectar servidores y dispositivos H 50 |
| Cableado de datos H 25 |
| Instalacion de software H 75 |
| Correcciones a bases de datos H 62 |
| Carga de datos H 33 |
| Actividades varias en operaciones de sistemas H 174 |
| Total H 2,892 |

7.5 Division de Servicios Tecnoldgicos al Sistema Financiero
En el 2010, esta Divisidn realizd un total de 466 actividades, las cuales se detallan a
continuacion:

Cuadro No. 18
Actividades Desarrolladas

| Descripcion ‘ | Cantidad |
| Modificaciones a programas H 81 |
| Consultas de usuarios relacionadas con soporte técnico H 236 |
| Elaboracién de nuevos programas H 16 |
| Capacitacién a instituciones supervisadas H 10 |
| Consultas varias H 123 |
| Total H 466 |

8. GERENCIA ADMINISTRATIVA

Esta gerencia, orientd su labor al apoyo institucional y cumplimiento de los planes
operativos de las divisiones que la conforman: Recursos Humanos, Contabilidad y
Presupuestos y Servicios Generales.

8.1 Division de Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos continué desarrollando y velando por el cumplimiento de
las politicas de recursos humanos a fin de que la Institucidon realice sus actividades
eficazmente; enfocando sus esfuerzos al seguimiento, desarrollo y capacitacion del
recurso humano; asimismo, la contratacion, seleccidon, colocacion estratégica y
movilizacion del personal de la Entidad, gestion de compensacién, acciones y
beneficios salariales, administracion de las pdlizas de seguros y beneficios colaterales
aprobados por la institucion y, apoyo logistico para atender eventos especiales.
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A partir de marzo de 2010, se obtiene el apoyo de las nuevas autoridades de la CNBS
para retomar el proceso de seleccion de personal, credndose una base de datos para
registrar las hojas de vida presentados por los aspirantes a diversos puestos en la
institucion.

En funcion de lo anterior, se incorporaron nuevas tareas y funciones orientadas a
influir activamente en las operaciones y la excelencia del desempefio de los Recursos
Humanos de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), como ser la
elaboracién de opiniones, dictdmenes, matrices con informacion del personal y se ha
brindado informaciéon para contribuir a la toma de decisiones hacia los cambios
establecidos por la actual administracién.

Actualmente, se esta trabajando en la modernizacién, andlisis y mejoramiento de la
Divisidon de Recursos Humanos, disefidandose y puesto en vigencia varios formatos, con
el fin de actualizar el Manual de Puestos de conformidad a la estructura organizativa
de la CNBS.

Siguiendo con las actividades de Responsabilidad Social a lo interno de la CNBS, se
han enviado mensajes informativos, motivacionales y culturales, con el propdsito de
fortalecer los valores éticos, culturales y sociales.

Durante el ano 2010, se apoyé fuertemente en la buUsqueda, organizacion vy
preparacion de la informacion requerida para llevar a cabo la Consultoria “Diagnostico
Organizacional de la CNBS en Materia del Desarrollo Profesional/Laboral y Disefio de un
Plan de Carrera Integral”, cuyo objetivo es apoyar técnica y operativamente el
fortalecimiento de la gestion y administracion del talento humano, a través del disefio
e implementacion de un programa de desarrollo de competencias para los funcionarios
de la CNBS, acorde con las mejores practicas y adecuado a las necesidades
institucionales, sustentados en criterios como: productividad, calidad del trabajo; v,
habilidad, destreza y experiencia lograda por especializacion y con una estabilidad
laboral que asegure su idoneidad, eficiencia, compromiso y vocacion de servicio.

Asimismo, se continud con los servicios de la Clinica de Servicios Médicos de la CNBS,
la cual permite a todo el personal reducir costos en lo que se refiere a pagos de
honorarios profesionales por consultas médicas, obtener asesoria, reducir riesgos
profesionales y evitar que el personal se desplace en horas laborables a solicitar los
servicios médicos en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social u hospitales privados,
obteniendo en sus propias instalaciones de trabajo, una atencién pronta y oportuna.

47



CNBS 2010
Informe Anual de Actividades

8.2 Division de Contabilidad y Presupuesto

En lo referente a la Gestién Financiera, la ejecucion del presupuesto de Recursos vy
Gastos correspondiente al afio 2010 fue realizada bajo el marco de politicas y objetivos
institucionales, contemplados en el Plan Operativo 2010. La CNBS obtuvo del Sistema
Financiero Nacional, BCH y demads instituciones supervisadas, los aportes
presupuestarios segun lo establece el Articulo 34 de su Ley. El resto de los recursos
provinieron de los rendimientos generados por las inversiones en titulos valores
gubernamentales y las transferencias corrientes, transferidas por el Gobierno Central
en el marco del convenio crediticio 3800-HO, suscrito entre este y el Banco Mundial.

La ejecucion del gasto se orientd al cumplimiento de los deberes y obligaciones
establecidos en la Ley; las erogaciones realizadas en el afio 2010 se distribuyen en
cuatro grupos del gasto corriente necesarios para el desarrollo de las labores de la
institucion, como son: Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales y
Suministros y Transferencias.

8.3 Division de Servicios Generales

Durante el afio 2010, las actividades realizadas por esta Divisién en:

e Emision de odrdenes de compra, tramites de compras diversas, elaboracion y
suscripcion de contratos de suministros de bienes y servicios; asi como, los
procesos de licitacion publica, y el envio de documentos a nivel nacional.

e A través de la Gerencia de Informatica se logrd la instalacion del software para el
control de los activos fijos; al concluir el ano 2010, se habia ingresado a dicha
aplicacion informatica el 97% de dichos activos propiedad de la CNBS.

e Se realizd el inventario de activo fijo en desuso, efectuandose los tramites
correspondientes para su descargo para donacion.

e Seguimiento al informe de actividades de auditoria del Tribunal Superior de
Cuentas, a través de la elaboracion y conciliacidon del inventario entre control de
Servicios Generales y Contabilidad.

¢ Solicitud a la Gerencia de Informatica del software para la elaboracion de un manual
de activos fijos.

e Se actualizd el inventario de mobiliario y equipo de comunicaciones y de computo.

e Se contrataron servicios para el mantenimiento preventivo y continuo a las
instalaciones del edificio, efectuandose las adecuaciones y reparaciones respectivas.

e Se brindd apoyo logistico en todos los eventos que realizan las diferentes
dependencias de la CNBS.

e Seguimiento al informe presentado a la compaiiia de seguros, a efecto de notificar
las incorporaciones y descargos a la pdliza de seguros de activos fijos.

e Coordinacién y supervision del servicio de seguridad interna privada de la CNBS.
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